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Важи за продукти, закупени след 18 май 2021 г

Смесители / Кранове И ДУШОВЕ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. ZOO. със седалище на адрес: ул. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, 
Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорност за дефекти на следните продукти и компоненти на закупени 
продукти:
а) лято тяло на кран и керамичен патрон на кран
б) корпус на душ панели, душ стълбове и душ комплекти
в) други компоненти на кранове, панели, душ колони и душ комплекти като: термостатични 
патрони, дивертори,
функционални превключватели, патрони за включване / изключване на панела, декоративна 
повърхност, автоматични изскачащи отпадъци, фиксиращи комплекти,
душ маркучи, свързващи маркучи, свързващи маркучи, ръчни душове, изтеглящи се чучури, 
аератори, душ дюзи, горен душ



глави, чучури, аератори, душ дръжка, горни душове, чучури, ъглови връзки.
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и налични на 
https://deante.pl/support. Това също
важи за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на Купувача 
по време на рекламацията
процедура и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът определя лица, 
упълномощени да
ремонтирайте продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) консумативи например - филтри, възвратен клапан, вътрешна акумулаторна батерия
в) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
г) повреда, причинена от спадане на температурата до по-малко от 0 градуса по Целзий в 
помещението, където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
д) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси в 
резултат на
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
е) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
g) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
з) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
i) увреждане на външни повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, препарати за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.

Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава за следния период:
а) 7 години от датата на продажба на продукта – по отношение на компонентите, посочени в 
точка 3 а
b) 5 години от датата на продажба на продукта – по отношение на компонентите, посочени в 
точка 3 b
в) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на продуктите и компонентите, 



посочени в точка 3 в.
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://www.granitnimivki.bg/politika-za-poveritelnost.html / 
https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършват периодичен контрол на техническото състояние на връзките, пренасящи вода, като: 

https://www.granitnimivki.bg/politika-za-poveritelnost.html


маркучи, ексцентрици и вземат
коригиращи мерки, ако са налице отклонения от първоначалното състояние.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

КЕРАМИКА ЗА БАНЯ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. zoo. със седалище на адрес: ул. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, 
Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица



Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорността за:
а) керамични изделия

 запазване на цвета;
 поддържане на размера в границите на толеранс, определени от стандартите;
 равномерност на глазурата, изключваща самообразуване на напуквания и мехури по 

керамичната повърхност
б) некерамични изделия

 дълготрайност на механичните части (аксесоари, закупени отделно или в комплект), ако 
преждевременното износване не е причинено от
неправилно функциониране или неправилен монтаж
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
в) повреда, причинена от спадане на температурата под 0 градуса по Целзий в помещението, 
където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
г) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси, 
произтичащи от
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
д) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
е) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
ж) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
з) увреждане на външни повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 



ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.

Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава за следния период:
а) 10 години от датата на продажба на продукта – по отношение на компонентите, посочени в 
точка 3 а;
б) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на продуктите и компонентите, 
посочени в точка 3 б;
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.



12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

WC РАМКИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност



б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорност за дефекти в продуктите, които ще бъдат разкрити по време 
на гаранционния период и ще се дължат на
причини, присъщи на устройството.
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) консумативи например - филтри, възвратен клапан, вътрешна акумулаторна батерия
в) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
г) повреда, причинена от спадане на температурата до по-малко от 0 градуса по Целзий в 
помещението, където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
д) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси в 
резултат на
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
е) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
g) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
з) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
i) увреждане на външни повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.



Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава за следния период:
а) 10 години от датата на продажба на продукта – по отношение на металната рамка;
б) 5 години от датата на продажба на продукта – по отношение на резервоара;
в) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на клапани, уплътнения, бутони и 
подвижни части.
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.



почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

ДУШ КАБИНИ, ДУШ КОРИТА И ВАНИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има



е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорността за поддържане на цвета, размера в границите на толеранс, 
определени от стандартите, и
издръжливостта на механичните части (ролки, панти), ако преждевременното износване не е 
причинено от дефектна работа или неправилна употреба.
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
в) повреда, причинена от спадане на температурата под 0 градуса по Целзий в помещението, 
където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
г) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси, 
произтичащи от
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
д) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
е) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
ж) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
з) увреждане на външни повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.



Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава 2 години от датата на продажба на продукта.
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.



Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

ЛИНЕЙНИ ОТТОЧНИЦИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорност за:



а) Части от неръждаема стомана:
 запазване на цвета
 поддържане на размера в границите на толеранс, определени от стандартите;

б) други части
 дълготрайност на механичните части (аксесоари, закупени отделно или в комплект), ако 

преждевременното износване не е причинено от
неправилно функциониране или неправилен монтаж
Линейните дренажи са предназначени само за лична употреба, а не за търговска употреба.
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
в) повреда, причинена от спадане на температурата под 0 градуса по Целзий в помещението, 
където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
г) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси, 
произтичащи от
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
д) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
е) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
ж) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
з) увреждане на външните повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.



Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава за следния период:
а) 10 години от датата на продажба на продукта – по отношение на компонентите, посочени в 
точка 3 а;
б) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на продуктите и компонентите, 
посочени в точка 3 б;
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 



извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

СТОМАНЕНИ, ГРАНИТНИ И ХИБРИДНИ МИВКИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 



годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорност за скрити дефекти, открити в продукта:
а) вътрешни пукнатини;
b) поддържане на размера в границите на толеранс, определени от стандартите;
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
в) повреда, причинена от спадане на температурата под 0 градуса по Целзий в помещението, 
където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
г) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси, 
произтичащи от
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
д) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
е) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
ж) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
з) увреждане на външните повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.

Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава 18 години от датата на продажба на гранитни мивки и 2 години от датата 
на продажба на стоманени и хибридни



мивки.
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/privacypolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.
Допълнителна информация



13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.

КЕРАМИЧНИ МИВКИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорността за:
а) керамични изделия

 запазване на цвета;
 поддържане на размера в границите на толеранс, определени от стандартите;



 равномерност на глазурата, изключваща самообразуване на напуквания и мехури по 
керамичната повърхност
б) некерамични изделия

 дълготрайност на механичните части (аксесоари, закупени отделно или в комплект), ако 
преждевременното износване не е причинено от
неправилно функциониране или неправилен монтаж
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
в) повреда, причинена от спадане на температурата под 0 градуса по Целзий в помещението, 
където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
г) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси, 
произтичащи от
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
д) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
е) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
ж) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
з) увреждане на външните повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.

Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава за следния период:
а) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на компонентите, посочени в 



точка 3 а;
б) 2 години от датата на продажба на продукта – по отношение на продуктите и компонентите, 
посочени в точка 3 б;
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 
цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/PrivacyPolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да



извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводната връзка.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 
употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора

АКСЕСОАРИ

Уважаеми клиенти,
Благодарим ви, че закупихте продукт на полската марка Deante. Вярваме, че закупеният артикул 
ще отговори на вашите очаквания,
повишаване на естетическите и функционални стойности на аранжираните интериори.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА ПРОДУКТИ DEANTE
Страни по гаранционния договор
1. Гаранцията се дава от Deante Sp. зоологическа градина. със седалище на адрес: ул. Twarda 
11/13, 95-100 Zgierz, Полша,
наричан по-долу Гарант.
2. Настоящата гаранция важи само и изключително за продукти (стоки) на марката Deante, в 
страната на закупената стока
и се дава:
а) на Потребителя, т.е. физическо лице, което е закупило продукта от негово име без връзка с 
икономически или
извършваната от него професионална дейност
б) на юридическото лице, физическото лице и организационната единица, която притежава 
правоспособност по закона, която/която има
е закупил продукта в рамките на своята стопанска дейност, при условие че редовно (мин. веднъж 
годишно), документирано технически
Сервизът и поддръжката на продуктите се извършват от оторизирани лица
Обхват на гаранцията
3. Гаранцията покрива отговорност за скрити дефекти, открити в продукта:
а) структурни дефекти на материала, вътрешни пукнатини, ако не са причинени от използването 



на корозивни химикали или механична сила;
б) фабрични деформации, създадени в процеса на производство;
c) поддържане на размера в границите на толеранс, определени от стандартите;
4. Гаранцията изтича в случай на неспазване на всички разпоредби на настоящата гаранционна 
карта, записи в
инструкции за сглобяване и ръководство с инструкции, приложени към продукта и достъпни на 
https://deante.pl/en/support. Това
важи и за извършването на ремонти от всеки персонал, който не е посочен от Гаранта на 
Купувача по време на
процедура за рекламация и когато няма касова бележка за покупка на продукта. Гарантът 
определя лица
упълномощен да ремонтира продукта писмено, по имейл или по телефона.
5. Гаранцията не покрива:
а) механични повреди на повърхността или елементите на продукта по време на транспортиране, 
обработка, съхранение или работа, като например:
прорези, драскотини, обезцветяване, вдлъбнатини, както и неправилна защита на продукта по 
време на строителни работи;
б) консумативи например - филтри, възвратен клапан, вътрешна акумулаторна батерия
в) щети, причинени при създаване на допълнителни отвори в продукта;
г) повреда, причинена от спадане на температурата до по-малко от 0 градуса по Целзий в 
помещението, където е монтиран продуктът или
чрез монтиране на продукта извън всеки строителен обект;
д) повреда на продуктите, причинена от потока вода през продукта, съдържащ цветни примеси в 
резултат на
прекъсвания във водоснабдяването (напр. след периодични проверки на водните инсталации в 
сградата или след
разпадания), примеси от калциев карбонат в концентрация над 220 mg на литър.
е) продукти, закупени от изложението или на по-ниска цена поради закупуване на посочения в 
рейтинга продукт
етикет като второ качество.
g) леки отклонения в структурата, дизайна и външния вид между продукти, маркирани с едно и 
също име на серия, код и
символ поради подобренията по време на производствения процес и подобряването на продукта 
през целия му живот
цикъл, които нямат никакво въздействие върху стойността при употреба на продукта.
з) аксесоари, доставени с продукта, напр. дренажни и преливни комплекти, грайфери и 
допълнително оборудване като напр
панти, табла, кошници и други аксесоари, добавени към продукта, за които има само 2 години 
гаранция
Период;
i) увреждане на външни повърхности, причинено от употребата на химикали, съдържащи 
ацетон, таблетки за съдомиялна машина, средства за отстраняване на котлен камък, тоалетна
блокове, гелове или химикали за почистване на тръби.

Гаранционен срок
6. Гаранцията се дава 2 години от датата на продажба на продукта.
7. Гаранцията покрива правото на ремонт на продукта, замяна на продукта с такъв без дефекти 
или замяна на продукта с
подобен продукт от текущата оферта на фирмата, който е подобен по стил, функционалност и 



цена на продукта
закупени – по избор на Гаранта.
Докладване на рекламации
8. Рекламация може да бъде предявена по следния начин: лично на мястото на закупуване на 
продукта;
Жалбата трябва да включва: дата на докладване на рекламацията на Гаранта, лични данни на 
клиента (име и
фамилия, адрес на клиента, адрес на мястото, където се намира продуктът, телефон за връзка, e-
mail), код и
име на рекламирания продукт, дата и номер на доказателство за покупка, описание на повредата. 
Предоставянето на лични данни е
доброволно, но отказът да го предоставим ще ни попречи да разгледаме жалба. Ако искате да 
знаете правилата на
обработвайки вашите лични данни от Гаранта, прочетете нашата политика за поверителност на 
уебсайта: https://deante.pl/en/PrivacyPolicy.
Незабавно след получаване на рекламация, Гарантът уведомява Купувача за получаването на 
рекламацията и
дали Продуктът трябва да бъде доставен до мястото на закупуване на Гаранта или ще има 
проверка на мястото на
неговата инсталация.
Разглеждане на жалби
9. Гарантът взема отношение към уважена рекламация за констатирани дефекти в гаранционния 
срок до
30 дни от датата на приемане на рекламирания продукт от отдела за гаранционно обслужване.
10. Гарантът се задължава да отстрани дефекта ефективно и бързо чрез ремонт, подмяна на 
продукта, подмяна на
елемент от продукта или замяна на продукт с подобен от текущата оферта на фирмата, който е 
подобен по
стил, функционалност и цена на закупения продукт при основателна рекламация до 30 дни от 
приемане на
продукт под рекламация в Сервизния отдел на Гаранта. Гарантът си запазва правото да избира
метод за уреждане на рекламацията.
11. При подмяна на продукта с нов, гаранционният срок започва да тече от датата на издаване на 
новия продукт. За
ремонт, гаранционният срок се удължава с времето, през което Купувачът не е могъл да използва 
Продукта поради
дефект. Подменените елементи на продукта или замененият продукт са собственост на Гаранта.
12. Гаранционният ремонт не покрива експлоатационни дейности, предвидени по време на 
експлоатация, като: текуща поддръжка (напр.
почистване на аератори, патрони, ръчни душове, превключватели, чучури), които трябва да се 
извършват от потребителя в рамките на неговия обхват
и за своя сметка съгласно “Инструкция за монтаж и поддръжка”. Потребителят на продукта е 
длъжен да
извършва периодичен контрол на техническото състояние на водопроводните връзки.
Допълнителна информация
13. Гарантът носи отговорност с оглед на гаранцията само ако дефектът е причинен от фактор, 
лежащ в
продукт
14. Рекламираният артикул трябва да бъде чист и без примеси, причинени от ежедневната 



употреба.
15. В случай на неоснователна рекламация, лицето, което подава рекламацията, покрива всички 
разходи на свързания Гарант
с пристъпване към изпълнение на задълженията, произтичащи от гаранционния договор в 
размера, изискван и обоснован от
Поръчител, при условие че задължението за плащането им възниква в резултат на присъда на 
компетентен общ съд
производство.
16. Клиентът е длъжен да обезопаси продукта при разглеждане на рекламацията.
17. При извършване на гаранционен ремонт от служители на сервиза на Гаранта на мястото на 
монтаж на
продукта, клиентът е длъжен да осигури свободен достъп до продукта, позволяващ 
разглобяване, сглобяване
или го поправете.
18. Горепосочената гаранционна карта не изключва, не ограничава и не спира правата на 
клиента, произтичащи от пряка отговорност за
несъответствие на продукта с договора.


