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GWARANCJA PL

1. DEFINICIE

1.1 Primagran, Gwarant - Primagran Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce: Zufawki 15C, 82-103 Stegna, KRS
0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Produkty od Primagran bez zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

1.3 Zlewozmywaki granitowe - zlewozmywaki marki Primagran, produkowane z konglomeratu.

1.4 Zlewozmywaki stalowe - zlewozmywaki wykonane ze stali nierdzewnej, na ktére Primagran udziela
gwarancji jako sprzedawca.

1.5 Umywalki — umywalki marki Primagran.

1.6 Baterie - baterie kuchenne oraz umywalkowe, na ktére Primagran udziela gwarancji jako sprzedawca.

1.7 Dozowniki — dozowniki, na ktére Primagran udziela gwarancji jako sprzedawca.

1.8 Akcesoria - syfony, dozowniki, deski, rollmaty i ociekacze oraz inne artykuty wyposazenia kuchennego lub
tazienkowego, na ktére Primagran udziela gwarancji jako sprzedawca.

1.9 Produkty — Zlewozmywaki, Umywalki, Baterie i Akcesoria razem.

2. ZAKRES GWARANCIJI
2.1 [Przedmiotowy zakres gwarancji] Niniejsza gwarancja dotyczy Produktow.
2.2 [Podmiotowy zakres gwarancji] Warunki niniejszej gwarancji dotyczg wytgcznie Produktéw zakupionych
przez Konsumentow.
2.3 [Terytorialny zakres gwarancji] Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie kraju, w ktérym dany Produkt
zostat zakupiony bezposrednio od Primagran albo od jego autoryzowanego dystrybutora.

3. OSWIADCZENIA PRIMAGRAN
3.1 Produkty spetniajg europejskie normy jakosci i zostaty wyprodukowane bez zadnych wad.
3.2 Gwarantujemy prawidtowe dziatanie Produktéw pod warunkiem ich zamontowania, uzytkowania i
konserwacji zgodnie z Instrukcjami Primagran.

4. OKRES GWARANCII
4.1 Okres gwarancji wynosi:
4.1.1 DlaZlewozmywakdw granitowych - 35 lat;
4.1.2 Dla Zlewozmywakdw granitowych z wykupiong wieczystg gwarancjg — bezterminowo na korpus
Zlewozmywaka;

4.1.3 DlaZlewozmywakéw stalowych — 10 lat;

4.1.4 Dla Umywalek:
a) Ceramicznych -5 lat
b) Ceramicznych z wykupionym pakietem Protect — 7 lat
c¢) Konglomeratowych —5 lat

4.1.5 Dla Baterii:
a) Odlew korpusu -5 lat;
b) Gtowica (pod warunkiem zamontowania gtowic z filtrem) — 2 lata;
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c) Powierzchnia chromowa - 2 lata;
d) Powierzchnia malowana -1 rok;
e) Pozostate uszczelnienia gumowe, stuchawki 2-funkcyjne — 1 rok;

4.1.6  Dla Akcesoridw, z wytgczeniem dozownikdéw — 2 lata

4.1.7 Dla Dozownikdw:
a) INOX oraz miedzianych — 2 lata;
b) Chromowanych, ztotych, bezowych, czarnych i grafitowych — 1 rok.

4.2 Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data wydania Produktu Konsumentowi.

5. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

5.1 Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne Produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym wynikte z winy
producenta.

5.2 Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za Zlewozmywaki granitowe obejmuje ich strukturalne wady materiatowe, tj.
odbarwienia i pekniecia wewnetrzne powstate w Zlewozmywakach oraz odksztatcenia powstate w procesie
produkcyjnym z zastrzezeniem, ze nie stanowig wady lub usterki Zlewozmywaka i nie podlegajg niniejszej
gwarancji wynikajgce z procesu technologicznego:

5.2.1 wygiecia i/lub zmiany grubosci do 2,5 mm jako wygiecia, ktére mogg by¢ zniwelowane poprzez
odpowiedni montaz Zlewozmywaka.
5.2.2  Wygiecia i/lub zmiany grubosci wieksze niz 2,5 mm stwierdzone po montazu Zlewozmywaka.

5.3 Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za Umywalki obejmuje ich strukturalne wady materiatowe, tj. odbarwienia i
pekniecia powstate w Umywalkach.

5.4 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta za Baterie i Akcesoria obejmuje ich kompletnosé¢, strukturalne wady
materiatowe, w szczegdlnosci:

5.4.1 w odniesieniu do baterii — kompletno$¢ zestawu, szczelno$¢ korpusu baterii, sprawnosé gtowicy,
trwatosé powtoki, trwatos¢ wezykdw i uszczelek,

5.4.2 w odniesieniu do syfonéw — kompletnos¢ zestawu, sprawno$¢ mechanizmu przy syfonie
automatycznym, szczelnosé systemu i uszczelek,

5.4.3 w odniesieniu do dozownikéw — kompletnosé, sprawnos$¢ mechanizmu, szczelno$é systemu,
trwatosé powtoki.

6. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1 Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz tkwigce
w Produkcie w momencie wydania go Konsumentowi.

6.2 Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych mozliwych do wykonania przez Konsumenta,
opisanych w Instrukcji montazu, np. czyszczenie, odkamienianie, biezgce konserwacje powierzchni, dbatos¢
o Produkt.

6.3 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku:

6.3.1 Zawinionych uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych,

6.3.2 Nieprawidtowego montazu lub demontazu Produktu powodujgcego jego uszkodzenie, w tym
niezgodnego z instrukcjg bgdz nieumiejetnego wybijania lub wiercenia otwordéw, w tym miedzy
innymi wybijania lub wiercenia otworéw po montazu Zlewozmywaka granitowego.

6.3.3 Przerdbek i napraw przeprowadzonych niezgodnie z Instrukcjami Primagran,

6.3.4 Zastosowania nieoryginalnych czesci przy montazu, demontazu lub naprawie Produktu,

6.3.5 Niewtasciwe] konserwacji i pielegnacji, w szczegdlnosci uzycia niewtasciwych Srodkéw
czyszczacych,

6.3.6 Innych wad spowodowanych nie dochowaniem nalezytej starannosci przez Konsumenta,

6.3.7 Wysokiego zanieczyszczenia wody lub instalacji powodujgcego uszkodzenie Produktu,

6.3.8 Uzywania Produktdw w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

6.3.9 Zuzycia Produktoéw powstatego w trakcie normalnej eksploatacji.
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6.4 Brak kompletnosci Produktu powinien zostaé zgtoszony przez Konsumenta nie pdzniej niz 14 dni

kalendarzowych po wydaniu mu Produktu. Zgtoszenie reklamacji na brak kompletnosci Produktu po tym
. terminie wytgcza odpowiedzialno$¢ Gwaranta.

6.5 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd wobec oséb i mienia, ktédre mogg by¢
spowodowane przez ktdrgs z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie. Gwarancjg nie sg objete wady
Zlewozmywakdw stanowigce podstawe do zakwalifikowania danego Zlewozmywaka jako Produkt kategorii
B i w efekcie wptywajgce na obnizenie ceny sprzedazy danego Zlewozmywaka.

6.6 Gwarancja nie obejmuje uszkodzerr mechanicznych, uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem, umyslnych lub przypadkowych uszkodzen, uszkodzen spowodowanych zaniedbaniem,
uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia, uszkodzen bedacych otarciami lub zarysowaniami, w tym
powstatych w wyniku przesuwania po powierzchni Zlewozmywaka innych akcesoriéw kuchennych.

7. PROCEDURA REKLAMACYJNA
7.1 Zgtoszenie reklamacji.

7.1.1 Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady.

7.1.2 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) Dane Konsumenta (imie, nazwisko, dane kontaktowe),
b) nazwe reklamowanego Produktu,
c) dowdd zakupu (faktura), w tym potwierdzenie zakupu wieczystej gwarancji lub pakietu

Protect — jesli dotyczy;

d) szczegdtowy opis wady wraz z potwierdzajgcag to dokumentacjg zdjeciows,

7.1.3 W przypadku stwierdzenia brakéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, zgodnie z par. 7.1.2, Gwarant
wezwie Konsumenta do ich uzupetnienia w wyznaczonym przez siebie terminie nie krétszym niz
7 dni. W tej sytuacji termin rozpatrywania zgtoszenia przez Gwaranta wydtuza sie odpowiednio
o czas oczekiwania na uzupetnienie brakéw.

7.1.4 Konsument powinien wysta¢ Gwarantowi zgtoszenie reklamacyjne:

a) mailem na e-mail Gwaranta (bok@primagran.pl), lub
b) pisemnie pod adres: Primagran sp. z 0.0., Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Polska.

7.1.5 Gwarant rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego
otrzymania i przesyta odpowiedz Konsumentowi na jego adres z informacjg o:

a) uznaniu reklamacji wraz ze sposobem jej zatatwienia, albo
b) odrzuceniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
7.2 Uprawnienia.
7.2.1 Uprawnienia z gwarancji obejmuja:
a) naprawe Produktu, albo
b) wymiane wadliwego Produktu na nowy - wolny od wad, albo
c) zwrot czesci (upust) lub catosci ceny zaptaconej przez Konsumenta.

7.2.2 Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia wady sposrdod mozliwosci
okreslonych w punkcie powyzej.

7.2.3 W przypadku braku mozliwosci wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od
wad,Konsumentowi przystuguje zwrot zaptaconej ceny.

7.2.4 Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego zamontowania Produktu, w tym nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne powstate podczas tych czynnosci szkody .

7.2.5 Warunkiem wydania nowego Produktu lub zwrotu catej ceny jest uprzedni zwrot Gwarantowi
wadliwego kompletnego Produktu na koszt Gwaranta. Zwracany produkt powinien by¢
odpowiednio zabezpieczony. Zwrotu nalezy dokonaé¢ na adres: Primagran Sp. z o.0., ul.
Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwor Gdanski, Polska.

7.2.6 Uznane wady bedg usuwane na koszt Gwaranta w terminie do 14 dni roboczych od daty uznania
reklamacji. W przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych Gwarant zastrzega sobie




-~
= primagran

mozliwosé wydtuzenia wskazanego powyzej terminu po wczesniejszym poinformowaniu o tym
Konsumenta.

. 8. NIEUZASADNIONE KOSZTY
Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie niniejszej Gwarancji.

9. OBOWIAZKI KONSUMENTA
Szczegbétowe zasady montazu, konserwacji i eksploatacji zawarte sg w Instrukcji montazu. Konsument
zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji, Instrukcja montazu oraz ich przestrzegania.

10. INFORMACIJE DODATKOWE

10.1 Konsument moze odpfatnie przedtuzy¢ gwarancje na korpus Zlewozmywaka granitowego do gwarancji
wieczystej, dokonujgc zakupu gwarancji wieczystej przy nabyciu Zlewozmywaka granitowego.

10.2 Konsument moze odptatnie przedtuzyé gwarancje na Umywalke Ceramiczng do 7 lat, dokonujgc zakupu
pakietu Protect przy nabyciu danej Umywalki Ceramiczne;j.

10.3 W przypadku uznania reklamacji i wymiany Produktu, okres gwarancji biegnie na nowo. Jezeli Gwarant
wymienit cze$¢ Produktu, okres gwarancji biegnie na nowo tylko w odniesieniu do wymienionej czesci
Produktu.

10.4 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Przedmiotu objetego gwarancjg
Konsument nie mégt z niego korzystac.

10.5 Niniejsza Gwarancja na Produkty w zaden sposéb nie wytgcza, nie ogranicza, nie zaweza, ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub o
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru z umowa.
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EN - GUARANTEE

1. DEFINITIONS

1.1 Primagran, Guarantor — Primagran Sp. z 0.0. with its registered office in Poland: Zutawki 15C, 82-103 Stegna,
KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974,

1.2 Consumer — a natural person acquiring Products from Primagran without any connection to their economic
or professional activity.

1.3 Granite sinks — sinks of Primagran brand, made of conglomerate.

1.4 Steel sinks - sinks made of stainless steel for which Primagran provides a

guarantee as the Seller.

1.5 Washbasins - washbasins of Primagran brand.

1.6 Faucets - kitchen and washbasin faucets for which Primagran grants warranty as a seller.

1.7 Dispensers - dispensers for which Primagran provides a guarantee as the Seller

1.8 Accessories — siphon traps, dispensers, cutting boards, drainers and other articles of kitchen equipment for
which Primagran grants guarantee as a seller.

1.9 Products — Sinks, washbasins, faucets and Accessories together.

2. SCOPE OF THE GUARANTEE

2.1 (The material scope of the guarantee): This guarantee refers to Products.

2.2 (The personal scope of the guarantee): The terms and conditions of this guarantee apply solely to the
Products acquired by Consumers.

2.3 (Territorial scope of the guarantee): The guarantee applies only in the country in which a given Product was
purchased directly from Primagran or its authorised distributor.

3. REPRESENTATIONS OF PRIMAGRAN

3.1 Products comply with the European quality standards and were manufactured without any defects.
3.2 We guarantee the correct operation of Products provided they are installed, used and maintained in
accordance with Primagran’s instructions.

4. PERIOD OF GUARANTEE

4.1 The guarantee period:
4.1.1 For granite sinks - 35 years;
4.1.2 For granite sinks with a lifetime guarantee — an indefinite period for the body of the sink.
4.1.3 For steel sinks - 10 years
4.1.4 For washbasins:
a) Ceramic - 5 years
b) Ceramic ones with the Protect package purchased - 7 years
c) Conglomerate - 5 years
4.1.5 For faucets:
a) Cast of the faucet body - 5 years,
b) Head (provided that heads with filters are fitted) - 2 years,
¢) Chromium-plated surface - 2 years,
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d) Painted surface - 1 year,
e) Other rubber seals, 2-function showerheads - 1 year;
. 4.1.6 For accessories excluding dispensers - 2 years.
4.1.7 For Dispensers
a) INOX and copper — 2 years
b) Chrome, gold, beige, black and graphite - 1 year
4.2 The guarantee period starts upon the date of handing the Product over to the Consumer.

5. THE GUARANTOR’S RESPONSIBILITY

5.1 The guarantee includes all factory defects of Products discovered in the guarantee period that the
manufacturer is responsible for.
5.2 The Guarantor’s responsibility for the granite Sinks includes all their structural material defects, i.e.
decolourisations and internal cracks in the Sinks and deformations developed during the manufacturing
process, provided that they do not constitute a defect or fault
of the Sink and are not subject to this guarantee as a result of the technological process:
5.2.1 warps and/or variations in thickness of up to 2.5 mm as warps that can be compensated for by a
proper fitting of the Sink
5.2.2 Warps and/or variations in thickness in excess of 2.5 mm identified after fitting the Sink
5.3 The Guarantor's liability for the Washbasins covers their structural material defects, i.e. discoloration and
cracks in the Washbasins.
5.4 The Guarantor’s responsibility for the Accessories includes ensuring their completeness, structural material
defects, in particular:
5.4.1 for kitchen faucets — completeness of the set, tightness of the faucet body, efficiency of the head,
durability of the coating, durability of hoses and seals,
5.4.2 for siphon traps — completeness of the set, efficiency of the mechanism in automatic siphon traps,
tightness of the system and seals,
5.4.3 for dispensers — completeness of the set, efficiency of the mechanism, tightness of the system,
durability of coating.

6. EXCLUSION OF LIABILITY

6.1 The Guarantor is liable for the Product defects which occurred for reasons other than inherent in the Product
upon its handover to the Consumer.
6.2 The guarantee does not include maintenance activities that might be performed by the Consumer, described
in the installation manual, for example cleaning, decalcification, routine surface maintenance, and care for the
Product.
6.3 The Guarantor shall not be liable for defects caused as a result of:
6.3.1 Wilful mechanical, thermal or chemical damages,
6.3.2 Incorrect installation or dismantling of the Product leading to its damaging, including inconsistent with
the instructions or improper punching or drilling of holes, for example knocking out or drilling holes after
installing the granite sink.
6.3.3 Adaptations and repairs completed not in accordance with Primagran’s instructions,
6.3.4 Use of unoriginal parts upon installation, disassembly or repair of the Product,
6.3.5 Inappropriate maintenance and care, in particular use of incorrect cleaning agents,
6.3.6 Other defects caused by the Consumer’s failure to apply due care,
6.3.7 High contamination of water or installation leading to the Product’s damage,
6.3.8 The use of Products or parts thereof, for instance parts of a drainer or an accessory pocket in a way
not in accordance with their purpose,
6.3.9 The use of Products as the consequence of normal use.
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6.4 The incompleteness of the Product should be notified by the Consumer not later than 14 calendar days after
the handover of the Product. Notification of the Products incompleteness after this time excludes the

. Guarantor’s liability.

6.5 The Guarantor shall not be liable for any damages to persons or property which might be caused by any of
the reasons described in this paragraph.
6.6 The warranty does not cover the defects of sinks which constitute the basis for qualifying a given sink as a
category B Product and, as a result, reduce the selling price of a given sink.
6.7 The warranty does not cover mechanical damage, damage caused by improper use, intentional or accidental
damage, damage caused by negligence, damage resulting from normal wear and tear, damage caused by
abrasions or scratches, including those resulting from moving other kitchen accessories on the surface of the
sink.

7. COMPLAINT PROCEDURE

7.1 Submission of complaint
7.1.1 Complaints are to be submitted immediately upon the discovery of the defect.
7.1.2 The complaint notification should contain at least:
a) Consumer’s details (name, surname, contact data),
b) the name of the Product that the complaint refers to,
c) proof of purchase (invoice), including confirmation of purchase of a lifetime guarantee — if applicable,
d) detailed description of the defect with supporting photo documentation,
7.1.3 If any shortcomings are discovered in the complaint notification pursuant to par. 7.1.2, the Guarantor
shall call the Consumer to supplement these within the time set by it, not shorter than 7 days. In such a
situation the time for the Guarantor’s examination of the complaint shall extend respectively by the time of
waiting for the supplementation.
7.1.4 The Consumer should send the complaint notification to the Guarantor:
a) by e-mail to the Guarantor’s e-mail: info@primagran.com or
b) in writing to the address: Primagran sp. z 0.0., Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Poland.
7.1.5 The Guarantor examines the complaint within 14 calendar days as of its receipt and sends the reply to
the Consumer to their address with information about:
a) acceptance of the complaint and the way of its handling, or
b) refusal of the complaint with its grounds.
7.2 Rights
7.2.1 The guarantee rights include:
a) repair of the Product or
b) replacement of the defective Product with a new one - free from defects, or
c) refund of a part of (discount) or the entire price paid by the Consumer.
7.2.2 The Guarantor reserves the right to choose the way of defect removal from among the options specified
above.
7.2.3 If it is impossible to replace the defective Product with a Product free from defects the Consumer is
entitled to the refund of the price paid.
7.2.4 The Guarantor does not bear the costs of disassembly and reinstallation of the Product and is not
responsible for any damage caused during these activities.
7.2.5 The condition for the issuance of the new Product or refunding the price is prior return to the
Guarantor of complete defective Product at the Guarantor’s cost. The returned Product should be properly
secured. Returns should be made to: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starocirnska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdanski,
Poland.
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7.2.6 Accepted defects will be removed at the Guarantor’s cost within 14 working days as of the date of
complaint acceptance. If it is necessary to import spare parts the Guarantor reserves the right to extend the
. above-stated time upon prior notification of the Consumer thereof.

8. UNJUSTIFIED COSTS
All costs of unjustified complaints shall be borne by the Consumer pursuant to this Guarantee.
9. CONSUMER’S OBLIGATIONS

Detailed rules of installation, maintenance and operation are presented in the Installation manual. The
Consumer is obliged to read the terms of the guarantee, Installation manual and to observe these.

10. ADDITIONAL INFORMATION

10.1 The consumer may, for a fee, extend the guarantee on the body of the granite sink to the lifetime guarantee
by purchasing the lifetime guarantee when purchasing the granite sink.

10.2 The consumer may extend the warranty for the Ceramic Washbasin up to 7 years for a fee by purchasing
the Protect package when purchasing a certain Ceramic Washbasin.

10.3 If the complaint is accepted and the Product replaced, the guarantee period starts anew. If the Guarantor
replaces a part of the Product the guarantee period starts anew only for this replaced part of the Product.

10.4 The guarantee period shall extend by the period of time for which in result of the defect of the Product
under guarantee the Consumer could not use it.

10.5 This Guarantee for Products in no way excludes, limits, restricts or suspends the Consumer’s rights resulting
from the provisions on warranty for defects in sold goods or on the Seller's liability for non-conformity of goods
with the Agreement
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HU- GARANCIA

1. DEFINicIO

1.1 Primagran, Garanciavallalé - Primagran Sp. z o.0. (Kft.), székhely Lengyelorszag: Zutawki 15C, 82-103
Stegna, KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Fogyaszté - a Primagran termékeit gazdasagi vagy szakmai tevékenységétdl fliggetlenll megvasarld
természetes személy

1.3 Mosogaték granit - Primagran markaju mosogatdk anyaga: konglomerdtum.

1.4 Acél mosogatdék —anyaguk rozsdamentes acél, a termékre a Primagran, mint eladé garanciat nyujt.

1.5 Mosddk - Primagran markaju mosddkagyldi.

1.6 Csaptelepek - csaptelepek, amelyekre a Primagran mint értékesité garancidt nyujt.

1.7 Adagoldk - az adagoldkra a Primagran, mint eladé jotallast nydjt

1.8 Kiegészit6k - szifonok, adagoldk, konyhai deszka és egyéb konyhai felszerelések, amelyekre a Primagran
mint értékesit6é garanciat nydjt.

1.9 Termékek - a mosogatdk, mosdok, csaptelepek és a kiegészitSk egyuttesen.

2. A GARANCIA HATALYA

2.1 [Vonatkozd garanciavallaldsi id6szak] A garancia a Termékekre vonatkozik.

2.2 [Garancia személyes hatdlya] A garancia feltételei kizardlag a Fogyasztd dltal vasarolt Termékekre
vonatkoznak.

2.3 [Garancia terileti hatalya] A garancia kizardélag annak az orszdgnak a terlletén érvényes, amelyben a
termék kozvetlenil a Primagrantél vagy hivatalos forgalmazéjatél kerilt megvasarlasra.

3. PRIMAGRAN TANUSITVANYOK

3.1 A Termékek megfelelnek az eurdpai uniés minéségi szabvanyoknak, hibatlanul lettek legyartva.
3.2 Garantaljuk a Termékek megfelel6 mikodését, amennyiben a Primagran Utasitasainak megfelelGen lettek
felszerelve, hasznalva és karbantartva.

4. GARANCIAIDOSZAK
4.1 Garancia ideje:
4.1.1 Mosogatdkra granit — 35 év
4.1.2  Ordk garanciaval vasarolt mosogatékhoz granit —a mosogaté korpuszara korlatlan garancia
4.1.3 Acél mosogatdkra - 10 év
4.1.4 Mosdok:
a) Keramia - 5 év
b) Kerdmiak a megvasarolt Protect csomaggal - 7 év
c) Konglomeratum - 5 év
4.1.5 Csaptelepekre:
a) Avaz Ontvény -5 év
b) SzelepfelsGrész (amennyiben szlirGvel keriil beszerelésre) — 2 év

c) Krém fellilet — 2 év
d) Festett felllet — 1 év
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e) A fennmaradd gumi tomitések és 2 funkcios kifolyo csovek — 1 év
4.1.6 Kiegészit6kre az adagoldk kivételével — 2 év

. 4.1.7 Adagoldk:
a) INOX —2év

b) és krdmozott réz, aranyszind, bézs, fekete és grafit - 1 év
4.2 A garanciaid6szak kezdetének a napja a Termék Fogyasztd részére torténé dtadasanak a napja.

5. A GARANCIAVALLALO FELELOSSEGE

5.1 A garancia a Termék minden olyan, a garanciaid6szak soran észlelt gyartasi hibara érvényes, amely a gyarté
hibajabdl keletkezett.

5.2 A Garanciavallalé Mosogatokra vallalt felel6ssége kiterjed a Mosogatdk granit szerkezeti anyaghibaira, azaz
a Mosogatdk belsejében torténd elszinez6désre és kilyukadasra tovabbd a gyartasi folyamatban
keletkezett alakvaltozdsok, feltéve, hogy azok nem a Mosogatd hibdi vagy hidnyossagai, nem
terjed ki rajuk a jelen garancia, és a technoldgiai folyamatbél erednek:

5.2.1 max. 2,5 mm-es gorbiilések és/vagy vastagsagi eltérések, mint a Mosogatd megfelel6
beépitése utjan kiegyenlithet6 gorbeségek

5.2.2 A Mosogatd beépitése utan észlelt, 2,5 mm-nél nagyobb gorbeségek és/vagy vastagsagi
eltérések.

5.3 A kezes felel6ssége a mosddkagyldkra kiterjed azok szerkezeti anyaghibaira, azaz a

mosddkagyld elszinez6désére és repedéseire.

5.4 A Garanciavallalé Kiegészit6kre vallalt felelGssége kiterjed a Kiegészit6k épségére, szerkezeti anyaghibdakra,

els6sorban az aldbbiakra:

5.4.1 csaptelepek esetén — a készlet épsége, az csaptelep testének szivargasmentessége, a fej megfelel6
m(ikodése, a bevonat tartdssaga, a csovek és tomitések tartdssaga,

5.4.2 szifonok esetében —a készlet épsége, automata szifon esetén a mechanizmus megfelel§ miikodése,
a rendszer és a tomitések szigetelése,

5.4.3 adagoldk esetén — a készlet épsége, a mechanizmus megfelel6 m(ikodése, a rendszer szigetelése, a
bevonat tartdssaga.

6. MENTESULES A FELELOSSEG ALOL

6.1 Garanciavallalé mentesiil az olyan hibakra vonatkozé felelGsség aldl, amelyek olyan okokbdl keletkeztek,
amelyek nem alltak fenn a Termék Fogyasztd részére torténé atadasanak a pillanataban.

6.2 A garancia nem vonatkozik a Fogyaszté altal elvégezhet6, az Osszeszerelési utasitasban leirt karbantartasi
mi(iveletekre, pl. tisztitasra, vizk6tlenitésre, folyamatos fellileti karbantartasra, a termék megdvasara.

6.3 A Garanciavallalé nem vallal felel6sséget az alabbi okokbdl keletkezett karokra:

6.3.1 Mechanikai sértilések, hé altal vagy vegyi anyagok altal okozott sérilések,

6.3.2 A Termék nem megfelel6 felszerelése vagy leszerelése altal okozott sériilés, beleértve a nem az
utasitasoknak nem megfelelGen furt vagy kittott lyukak furdsat vagy lyukasztasat is, beleértve,
de nem kizdrdlagosan, a granit mosogatd felszerelése utani kilitést vagy lyukak furasat.

6.3.3 A Primagran Utasitdsainak nem megfelel6 atalakitasok és javitasok,

6.3.4 A Termék felszerelése, leszerelése vagy javitdsa sordn nem eredeti alkatrészek hasznalata, -

6.3.5 Nem megfelel6 karbantartas és dpolds, kiilonos tekintettel a nem megfelel6 tisztitdszerekre,

6.3.6  Akell6 gondossag Fogyaszto altali be nem tartasabdl ered6 hibak,
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6.3.7 Er6sen szennyezett viz vagy berendezés miatti sérilés,
6.3.8 A Termékek vagy azok részei, pl. csepegtet6 vagy zseb a tartozékok szamara nem

. rendeltetésszerd hasznalata.

6.4 A Termék hidanyossagat a Fogyasztonak a termék atvételét6l szamitott 14 naptari napon belil kell jeleznie.
A Termék épségével kapcsolatosan ezutan az idGszak utan bejelentett reklamdcié felelGssége aldl a
Garanciavallalé mentesiil.

6.5 A Garanciavallalé nem vdllal felel6sséget olyan személyi és vagyoni karokra semmilyen jogcimen, amelyek
a jelen bekezdésben leirt okok valamelyike miatt keletkeztek.

6.6 A jotallas nem terjed ki a Mosogaték azon hibaira, amelyek az adott Mosogatd B kategodrids termékkeé valé
mindsitésének alapjat képezik, és ebb6l addddan az adott Mosogatd eladdsi arat csokkentik.

6.7 A jotalldas nem terjed ki a mechanikai sériilésekre, a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 kdarokra, a
szandékos vagy véletlenszer( sériilésekre, a hanyagsagbdl ered6 karokra, a normal kopasbdl eredé karokra,
a horzsoldsbol vagy karcoldsbdl eredd karokra, beleértve azokat is, amelyek mds konyhai tartozékok
elmozditdsabdl erednek a mosogaté feliletén.

7. REKLAMACIOS ELJARAS
7.1 Reklamdcio benyujtasa
7.1.1 Avreklamaciot a hiba észlelése utdn haladéktalanul be kell nydjtani.
7.1.2 A benyujtott reklamacidonak feltétlendl tartalmaznia kell a kovetkez6ket:
a) Fogyaszto adatai (vezetéknév, keresztnév, elérhetGség),
b) a megreklamalt termék megnevezése,
c) vasarlasi bizonylat (szamla), beleértve az 6rok garancia vasarlasi bizonylatat — ha van ilyen,
d) ahiba részletes leirdsa fényképes dokumentacidval,

7.1.3 Amennyiben a 7.1.2 bekezdés értelmében hianyos reklamacié érkezik be, a Garanciavallalé az
altala kijelélt, 7 napnal nem roévidebb idén belili hidnypdtlasra kéri fel a Fogyasztét. llyen
esetben a Garanciavallalonak a reklamacid kivizsgalasara rendelkezésre 4ll6 ideje
értelemszerlien meghosszabbodik a hidnypadtlasi id6szak idejével.

7.1.4 Areklamaciot a Fogyasztdnak az alabbi médokon kell a Garanciavallalé részére megkuldenie:
a) e-mailben a Garanciavallalé e-mail cimére: info@primagran.hu , vagy
b) irdsban az alabbi cimre: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polska.

7.1.5 Garanciavallalé a reklamacié atvételétél szamitott 14 naptdri napon belll kivizsgdlja a
bejelentést, és megkildi Fogyasztd cimére a valaszt:

a) areklamacio elismerésérél és rendezési mddjarol, vagy
b) areklamacio elutasitasardl az indoklassal.
7.2 Jogosultsagok
7.2.1 A garancialis jogosultsagok korébe tartozik:
a) aTermék megjavitasa, vagy
b) hibds Termék Ujra, hibatlan Termékre cserélése, vagy
c) a Fogyaszté 4dltal megfizetett ar részleges visszatéritése (arengedmény) vagy teljes
visszatéritése.

7.2.2 Garanciavallalo fenntartja a jogot a hibaelharitdas mdédjanak a megvalasztasara a fenti pontban
meghatarozott lehetdségek koziil.

7.2.3 Amennyiben a hibds Termék nem cserélhetd hibatlanra, Fogyasztot jogosult a megfizetett ar
visszatéritésére.

7.2.4 Garanciavallalé nem viseli a Termék szétszerelésének és Ujbdli 6sszeszerelésének koltségeit, és
nem vallal felelGsséget az ezen tevékenységek soran okozott karokért.

7.2.5 Uj Termék kiadasanak vagy az ar teljes visszatéritésének a feltétele a hibas Termék teljes
egészében torténd visszaszolgaltatdsa Garanciavallald részére Garanciavallalé koltségén. A
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visszakuldott terméket megfelelGen kell biztositani. Visszakiildési cim: Primagran Sp. z o.0., ul.
Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwor Gdaniski, Poland.

. 7.2.6 Az elismert hibakat Garanciavallalé sajat koltségére a reklamdcié elismerésétél szamitott 14
munkanapon beliil elhdritja. Amennyiben importalni kell alkatrészt, Garanciavallalé fenntartja a
jogot a fentebb meghatdrozott hataridé meghosszabbitasara a Fogyaszto el6zetes tajékoztatasa
mellett.

8. INDOKOLATLAN KOLTSEGEK
Indokolatlan reklamacié minden koltségét jelen Garancia alapjan a Fogyaszto viseli.

9. FOGYASZTO KOTELESSEGEI
A felszerelés, karbantartds és hasznalat részletes szabalyai az Osszeszerelési utasitast dokumentumban
taladlhatok. Fogyasztd kdteles a garanciafeltételeket, az Osszeszerelési utasitast megismerni és betartani.

10. TOVABBI INFORMACIOK

10.1 A fogyaszté dijmentesen meghosszabbithatja a mosogatd granit korpuszanak garanciat 6rok garanciara,
ha a mosogato granit vasarlasakor orok garanciat vasarol.

10.2 A fogyaszté a Keramia Mosdo garancidjat térités ellenében 7 évre meghosszabbithatja a Protect csomag
megvasarldsaval adott Keramia Mosdo vasarldsakor.

10.3 Areklamicié elismerése és a Termék cseréje esetén a garanciaidészak Ujraindul. Ha a Garanciavallalé csak
alkatrészt cserélt, a garanciaid&szak csak a cserélt alkatrészre indul Ujra.

10.4 A garanciaidészak meghosszabbodik azzal az id6vel, amig a hiba kdvetkeztében a Fogyaszté nem tudta
haszndlni a Terméket.

10.5 Jelen Garancia semmilyen koriilmények kézott nem szlinteti meg, nem korlatozza, nem szdkiti le és nem
fliggeszti fel Fogyaszténak azon jogosultsagait, amelyek az értékesitett termékek hibdinak a
szavatossagardl sz6l6 jogszabélyokbdl erednek vagy az eladé felelsségérdl, ha az aru nem felel meg
a szerz6désnek.
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SE - GARANTI

1. DEFINITIONER

1.1 Primagran, Garantigivare - Primagran Sp. z 0.0. med site Polen: Zutawki 15C, 82-103 Stegna, nummer i det
nationella domstolsregistret (KRS-nummer) 0000367567, nummer i den centrala férteckningen &ver
ekonomisk verksamhet (Regon-nummer) 221041203, skatteregistreringsnummer (NIP-nummer):
9571039974, registernummer i BDO-systemet: 000150841.

1.2 Konsument - en fysisk person som koper produkter fran Primagran utan nagon koppling till sin narings-
eller yrkesverksamhet.

1.3 Diskbankar av granit — diskbankar av fabrikatet Primagran tillverkade av konglomerat.

1.4 Diskhoar i stal - diskhoar som ar tillverkade i rostfritt stal, som Primagran som saljare lamnar en
garanti for.

1.5 Tvattstall - tvattstall fran Primagran.

1.6 Blandare — koks- och tvattstallsblandare for vilka Primagran som saljare lamnar garanti.

1.7 Diskmedelspump - diskmedelspump som Primagran som séljare lamnar en garanti for.

1.8 Tillbehor - vattenlas, diskmedelspump, skarbrador, diskavlopp och annan kdksutrustning som Primagran
ger en garanti pa som séljare.

1.9 Produkter — diskbankar, blandare, tvattstall och tillbehor tillsammans.

2. GARANTIOMFATTNING
2.1 [Garantins omfattning] Denna garanti galler for produkterna.
2.2 [Garantins tillimpningsomrade] Dessa garantivillkor géller endast produkter som kdpts av konsumenter.
2.3 [Garantins territoriella rackvidd] Garantin géller endast i det land dar produkten koptes direkt fran
Primagran eller fran dess auktoriserade distributor.

3. PRIMAGRANs UTTALANDEN
3.1 Vara produkterna uppfyller europeiska kvalitetsstandarder och har tillverkats utan nagra defekter.

3.2 Vi garanterar att vara produkter fungerar som de ska under forutsattning att de installeras, anvands och
underhalls enligt Primagrans anvisningar.

4. GARANTITID
4.1 Garantitiden ar:
4.1.1 For diskbankar av granit - 35 ar;
4.1.2 Fordiskbankar av granit med inkopt livstidsgaranti — pa obestamd tid for diskbankskropp;
4.1.3 For Diskhoar i stal - 10 ar
4.1.4 For Tvattstall:
a) Keramik - 5 ar
b) Keramiska med Protect-paketet kopt - 7 ar
c) Konglomerat - 5 ar

4.1.5 For blandare:
a) Kroppens gjutning —5 ar;
b) Huvudenhet (under forutsattning att en huvudenhet med filter finns monterat) — 2 ar;

c) Forkromadyta—2 ar;
d) Maladyta—1ar;
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e) Andra gummitdtningar, 2 funktions handdusch —1 ar;

4.1.6
4.1.7

For tillbeh6r med undantag av diskmedelspump -2 ar.
For

a) diskmedelspump INOX och kopparfargade diskmedelspump —2 ar.
b) forkromade, guldfdrgade, beige, svarta och grafitfargade diskmedelspump - 1 ar.
4.2 Garantitiden borjar [6pa det datum da produkten lamnas ut till Konsument.

5. GARANTIGIVARENS ANSVAR
5.1 Garantin tacker eventuella fabrikationsfel hos produkten som upptdcks under garantitiden och som
uppstatt till foljd av tillverkarens fel.

5.2 Garantigivarens ansvar for diskbankar av granit tacker defekter i materialets struktur, dvs. missfargningar
och inre sprickor i diskbdankar och for deformationer uppstadda i produktionsprocessen, med
forbehallet att de inte ar en defekt eller skada | diskhoarna omfattar garantin inte.

521

5.2.2

bojningar och/eller tjockleksforandringar upp till 2,5 mm som bojningar som uppstar till
foljd av teknologiska processen och som kan minskas genom en ratt montering av diskhon.
Bojningar och/eller tjockleksforandringar som ar storre an 2,5 mm och framstalldes efter
montering av diskhon.

5.3 Garantigivarens ansvar for Tvattstallen omfattar deras konstruktionsmassiga materialfel, det vill

saga missfargning och sprickor i Tvattstallen.

5.4 Garantigivarens ansvar for tilloehor tacker deras fullstandighet och defekter i materialets struktur, sarskilt:

541

5.4.2

543

nar det galler koksblandare — uppsattningens fullstindighet, blandarkroppens tathet,
huvudenhetens effektivitet, beldaggningens hallbarhet, slangarnas och tatningarnas hallbarhet,

nar det galler vattenlas — uppsattningens fullstandighet, mekanismens effektivitet hos vattenlas som
Oppnas automatiskt, tathet hos systemet och tatningar,

nar det galler dispensrar —  fullstdndighet, mekanismens effektivitet, systemets tathet,
beldggningens hallbarhet.

6. UNDANTAG FRAN ANSVAR
6.1 Garantigivaren befrias fran ansvar for produktfel som uppstatt av andra skal an fel i produkten vid
tidpunkten for utlamnandet till Konsumenten.
6.2 Garantin tdcker inte wunderhdll som kan utféras av Konsumenten enligt beskrivningen i
monteringsanvisningarna, t.ex. rengoring, avkalkning, [6pande underhall av ytan, skétsel av produkten.
6.3 Garantigivaren ansvarar inte for fel som uppstatt till foljd av:
6.3.1 Avsiktliga mekaniska, termiska eller kemiska skador,
6.3.2 Felaktig montering eller demontering av produkten, vilket orsakar dess skada, inklusive

ofdrenlig med instruktionen eller felaktig stansning eller borrning av hal, inklusive men inte
begransat till att sla ut eller borra hal efter installation av granitvask.

6.3.3 Andringar och reparationer utférda i strid mot Primagrans anvisningar,
6.3.4 Anvandning av icke originaldelar vid montering, demontering eller reparation av produkten,
6.3.5 Felaktigt underhall och skétsel, i synnerhet anvdandning av olampliga rengéringsmedel,
6.3.6  Andra fel som orsakats av bristande omsorg fran Konsumentens sida,
6.3.7 Hog fororening i vatten eller vatteninstallation som orsakat skada pa produkten,
6.3.8 Icke avsedd anvandning av produkterna eller av dessa delar, t ex diskstall eller tillbehorsficka.
6.3.9 Slitage som beror pa normal anvandning av produkterna.
6.4 Brister i produktens fullstandighet ska Konsumenten anmala senast 14 kalenderdagar efter det att
produkten ldamnades ut till Konsumenten. Inlamning av ett klagomal pa produktens ofullstandighet efter
detta datum utesluter Garantigivarens ansvar.
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6.5 Garantigivaren ansvarar inte for skador pa personer och egendom som kan ha orsakats av nagon av de
anledningar som beskrivs i detta avsnitt.

6.6 Garantin tacker inte defekter i diskbdnkar som utgdr grunden for att kvalificera en viss diskbank som
produkt i kategori B och som minskar darmed forsaljningspriset for diskbanken.

6.7 Garantin tacker inte mekaniska skador, skador orsakade av felaktig anvandning, avsiktlig eller oavsiktlig
skada, skador orsakade av vardsléshet, skador orsakade av normalt slitage, skador orsakade av skavsar eller
repor, inklusive skador orsakade av att andra kokstillbehor flyttas. pa diskbankens yta.

7. REKLAMATIONSFORFARANDE
7.1 Reklamationsanmalan.

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

Reklamationer ska anmalas omedelbart efter upptackten av felet.

Reklamationsanmalan bér innehalla atminstone:

a) Konsumentens uppgifter (férnamn, efternamn, kontaktuppgifter),

b) den reklamerade produktens namn,

c) inkopsbevis (faktura), inklusive bekréaftelse pa kop av en livstidsgaranti - om tillampligt;

d) en detaljerad beskrivning av felet med bilddokumentation som bevisning,

Om Garantigivaren konstaterar att reklamationsanmalan enligt avsnitt 7.1.2 innehaller brister
ska Garantigivaren uppmana Konsumenten att komplettera anmalan inom den tid som
Grantigivaren bestammer, dock inte kortare dn 7 dagar. | den har situationen forlangs
handlaggningstiden for anmalan med vantetiden for att komplettera med de uppgifter som
saknas.

Konsumenten ska skicka reklamationsanmalan till Garantigivaren:

a) via e-post till Garantigivarens e-postadress (info@primagran.se) eller

b) skriftligen till féljande adress: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polen.
Garantigivren behandlar Konsumentens reklamationsanmalan inom 14 kalenderdagar fran
dagen for mottagandet och skickar ett svar till Konsumenten till dennes adress dar
Konsumenten informeras om att:

a) reklamationen har godkants och hur drendet ska l6sas eller

b) reklamationen har avslagits och varfor.

7.2 Réttigheter.

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Garantirattigheter omfattar:

a) reparation av produkten eller

b) byte av den defekta produkten till en ny, felfri produkt eller

c) aterbetalning av en del (rabatt) eller hela det pris som Konsumenten betalade.
Garantigivaren forbehaller sig ratten att valja metod for att atgérda felet fran de alternativ som
anges i ovanstaende avsnitt.

Om det inte blir mdjligt att byta den defekta produkten till en felfri produkt har Konsumenten
ratt till aterbetalning av det betalda priset.

Garantigivaren tacker inte kostnaderna for att demontera och atermontera produkten, och &r
inte ansvarig for skador som orsakats under dessa aktiviteter.

En ny produkt ska ldmnas ut eller hela priset ska aterbetalas under férutsattning att den defekta
kompletta produkten returneras till Garantigivaren pa Garantigivarens bekostnad. Den
returnerade produkten ska sikras ordentligt. Returen ska skickas till: Primagran Sp. z 0.0., ul.
Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwor Gdanski, Poland.

Godkanda fel atgardas pa Garantigivarens bekostnad inom 14 arbetsdagar fran dagen for
godkdnnandet av klagomalet. Om det blir nodvandigt att importera reservdelar forbehaller sig
Garantigivaren ratten att forlanga den ovannamnda tiden efter att ha i forvag meddelat detta
till Konsumenten.
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8. OBERATTIGADE KOSTNADER
. Eventuella kostnader till f6ljd av oberattigad reklamation betalas av Konsumenten enligt denna garanti.

9. KONSUMENTENS SKYLDIGHETER
Detaljerade principer fér montering, underhall och anvidndning ingdr i monteringsanvisningarna.
Konsumenten ar skyldig att ldsa igenom garantivillkoren och monteringsanvisningarna och félja dem.

10. YTTERLIGARE INFORMATION

10.1 Konsumenten kan mot en avgift forlanga garantin pa diskbankskroppen av granit till en livstidsgaranti
genom att kopa en livstidsgaranti vid kdp av diskbanken av granit.

10.2 Konsumenten kan forlanga garantin for det keramiska tvattstallet upp till 7 &r mot en avgift genom att
koépa Protect-paketet vid kop av ett givet keramiskt tvattstall.

10.3 Om reklamationen godkdnns och produkten byts ut borjar garantitiden 16pa pa nytt. Om Garantigivaren
har bytt ut en del av produkten, borjar garantitiden I6pa pa nytt endast med avseende pa den utbytta
delen av produkten.

10.4 Garantitiden forlangs med den tid under vilken Konsumenten inte kunde anvanda produkten pa grund av
felet i den vara som omfattas av garantin.

10.5 Denna produktgarantivarken utesluter, begransar, inskranker eller upphaver pa nagot satt Konsumentens
rattigheter enligt bestammelserna om ansvar for fel pa den salda varan eller om séljarens ansvar for
att varan inte féljer avtalet.
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ES - GARANTIA

1. DEFINICIONES

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. con sede en Polonia: Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS [Registro
Nacional Judicial] 0000367567, Regon [CIF] 221041203, NIP [NIF]: 9571039974, BDO 000150841.

1.2 Consumidor — persona fisica que adquiere Productos de Primagran sin importancia alguna a su actividad
comercial o profesional.

1.3 Fregadero de granito — fregaderos de la marca Primagran hechos de conglomerado.

1.4 Fregaderos de acero - fregaderos de acero inoxidable, para los que Primagran ofrece
garantia como vendedor.

1.5 Lavabos - lavabos de la marca Primagran.

1.6 Grifos — grifos de cocina para los cuales Primagran proporciona la garantia como vendedor.

1.7 Dispensadores - dispensadores para los que Primagran ofrece garantia como vendedor.

1.8 Accesorios - sifones, dispensadores, tablas de cocina, escurridores y otros articulos de cocina para
los cuales Primagran proporciona la garantia como el vendedor.

1.9 Productos — Fregaderos, Lavabos, Grifos de cocina y Accesorios.

2. ALCANCE DE GARANTIA

2.1 [Ambito de aplicacién material de la garantia] La presente garantia se refiere a los Productos.

2.2 [Ambito de aplicacién personal de la garantia] Las condiciones de la presente garantia se refieren solamente
a los Productos adquiridos por los Consumidores.

2.3 [Ambito de aplicacidn territorial de la garantia] La garantia es de vigor solamente en el territorio del pais
donde el Producto fue comprado directamente de Primagran o su concesionario autorizado.

3. DECLARACIONES DE PRIMAGRAN

3.1 Los Productos cumplen las normas europeas de calidad y han sido fabricados sin defectos. -/-
3.2 Garantizamos el funcionamiento correcto de los Productos salvo que estén montados, usados y mantenidos
conforme a las instrucciones de Primagran.

4. PERIODO DE GARANTIA

4.1 El periodo de garantia es de:
4.1.1 para Fregaderos de granito — 35 anos;
4.1.2 conrespecto a los fregaderos de granito con la garantia de por vida contratada: sin limite de
tiempo en lo que respecta a la estructura del fregadero
4.1.3 para Fregaderos de acero — 10 afios
4.1.4 para Lavabos:
a) Ceramica - 5 afios
b) Ceramicas con el paquete Protect comprado - 7 afios
c) Conglomerado - 5 afos
4.1.5 para Grifos:
d) molde de casco —5 afios;
e) cabezal (bajo la condicién de montar cabezales con filtros) - 2 afios;
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f) superficie cromada — 2 afios;
g) superficie pintada — 1 afio;
h) otras juntas de goma, auricular de 2 funciones - 1 afio;
4.1.6 para Accesorios a excepcion de los dispensadores — 2 afios.
4.1.7 para Dispensadores:
a) de INOXy de cobre — 2 afios.
b) Cromados, dorados, beige, negros y de grafito — 1 afio
4.2 Elinicio del periodo de garantia indica la fecha de la entrega del Producto al Consumidor.

5. RESPONSABILIDAD DE GARANTE

5.1 La garantia cubre todos los defectos de fabricacion del Producto revelados durante el periodo de
garantia ocasionados a causa del fabricante.

5.2 La responsabilidad de los Fregaderos de granito abarca sus defectos estructurales de material, es decir,
decoloracién y fisuras interiores en los Fregaderos, asi como deformaciones causadas en el proceso de
fabricacion, siempre y cuando no constituyan un defecto o fallo del Fregadero y no estén cubiertos por esta
garantia debido al proceso tecnoldgico:

5.2.1 flexiones y/o variaciones de espesor de hasta 2,5 mm como flexiones que puedan ser
solucionadas mediante instalacidn adecuada del fregadero.
5.2.2 Abolladuras o cambios en el grosor de mas de 2,5 mm observados tras el montaje del Fregadero.

5.3 La responsabilidad del Garante por los Lavabos cubre sus defectos materiales estructurales, es decir,
decoloracién y grietas en los Lavabos.

5.4 La garantia del Garante por los Accesorios abarca su completitud, defectos estructurales de material,
especialmente:

5.4.1 respecto a los grifos de cocina— completitud del conjunto, estanqueidad de casco del grifo, eficacia
de cabezal, solidez de la capa, solidez de mangueras y juntas,

5.4.2 respecto a los sifones — completitud del conjunto, eficacia de mecanismo en caso del siféon
automatico, estanqueidad del sistema y juntas,

5.4.3 respecto a los dispensadores— completitud del conjunto, eficacia de mecanismo, estanqueidad del
sistema, solidez de la capa

6. EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD

6.1 El Garante esta exento de la responsabilidad por los defectos del Producto originados a causas diferentes
gue los relacionados con el mismo Producto en el momento de entregarlo al Consumidor.

6.2 La Garantia no abarca los trabajos de mantenimiento por el Consumidor mencionados en el Manuel de
Montaje, entre otros, limpieza, quita sarro, realizar mantenimiento cotidiano de superficies, cuidado
general del Producto.

6.3 El Garante estd exento de la responsabilidad por los defectos originados a causa de:

6.3.1 Dafios mecdnicos intencionales, térmicos o quimicos,

6.3.2 Montaje o desmontaje incorrecto del Producto que origine su dafio, incluido el hincado o la
perforacidn de aberturas sin seguir las instrucciones proporcionadas o realizandolas de una manera
inadecuada, incluyendo, pero no limitado a, eliminar o perforar agujeros después de instalar el
fregadero de granito.

6.3.3 Modificaciones y reparaciones realizadas sin cumplir el procedimiento presentado en el Manual
Primagran,

6.3.4 Aplicaciéon de piezas no originales en el momento de montar, desmontar o reparar el Producto,

6.3.5 Mantenimiento y cuidado cotidiano inadecuados, especialmente uso de inadecuados medios de
limpieza,
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6.3.6
6.3.7
6.3.8

6.3.9

Otros defectos originados por el Consumidor relacionados con el inadecuado tratamiento,

Alta impurificacion del agua o instalacién que dane el Producto,

Usar los Productos o de sus partes, p. ej., sumidero o espacio para accesorios de manera
inapropiada con su objeto previsto.

Desgaste de los Productos originado durante su explotacidn cotidiana.

6.4 La falta de completitud del Producto se debe notificar por el Consumidor como mas tarde 14 dias naturales
después de recibir el Producto. La comunicacion de reclamacion relacionada con la falta de completitud al
vencer este plazo excluye la responsabilidad del Garante.

6.5 El Garante no es responsable a titulo de cualquier dafio a personas y bienes que puedan ocurrir a causa de
cualquier motivos descritos en el presente parrafo.

6.6 La garantia no cubre los defectos de los Fregaderos que constituyen la base para calificar un Fregadero
determinado como Producto de Categoria B y, como resultado, reducir el precio de venta de un Fregadero
determinado.

6.7 La garantia no cubre los dafios mecanicos, los dafios causados por un uso inadecuado, los dafios
intencionales o accidentales, los dafios causados por negligencia, los dafios resultantes del uso y desgaste
normal, los dafios causados por abrasiones o arafiazos, incluidos los que resulten de mover otros accesorios
de cocina sobre la superficie.

7. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

7.1 La comunicacion de reclamacion.

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Las reclamaciones se deben comunicar inmediatamente al detectar el defecto.
La comunicacidn de reclamacion deberia contener por lo menos:

a) Datos del Consumidor (nombre, apellido, datos de contacto),

b) Nombre del Producto reclamado,

c) Justificante de compra (factura), incluido el comprobante de contratacion de la garantia de

por vida: en su caso

d) Descripcion detallada del defecto junto con una documentacién fotografica,
En caso de hacer constatar faltas en la comunicacién de reclamacién conforme al parrafo 8.1.2, el
Garante obligard al Consumidor a completarlas en el plazo que indique pero superior a 7 dias. En
esta situacion, el periodo de examinar la comunicacién por el Garante se prolongara por el tiempo
correspondiente a fin de completar las faltas en la documentacidn.
El Consumidor deberia enviar al Garante una comunicacion de reclamacion:

a) con aviso al correo electrénico del Garante info@primagran.es

b) por escrito a la direccién: Primagran sp. z 0.0., Zutawki 15¢ 82-103 Stegna, Polonia.
El Garante examina la comunicacion de reclamacién en el plazo de 14 dias naturales contados a
partir de su recibo y envia la respuesta al Consumidor a su domicilio junto con una informacién
sobre:

a) estimar la reclamacion junto con una propuesta de arreglar las faltas, o

b) desestimar la reclamacién junto con una motivacion.

7.2 Derechos

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Los derechos relacionados con la garantia son los siguientes:

a) reparacion del Producto, o

b) intercambio del Producto defectuoso por uno nuevo — libre de defectos, o -/-

c) devolucion de una parte (descuento) o el precio total pagado por el Consumidor.
El Garante se admite el derecho a elegir el modo de eliminar el defecto entre los presentados en el
punto anterior.
En caso de falta de posibilidad de intercambiar el Producto defectuoso al Producto libre de faltas,
al Consumidor le pertenece una devolucién del precio pagado.
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7.2.4 El Garante no cubre los gastos relacionados con el desmontaje y su siguiente montaje del Producto,

y no es responsable de ningln dafio causado durante estas actividades.

7.2.5 La condicién de entregar un Producto nuevo o devolver el precio entero es la devolucién anterior

al Garante del completo Producto defectuoso a costa del Garante. El producto devuelto se debe
proteger adecuadamente. Las devoluciones se realizardn a la siguiente direccién: Primagran Sp. z
0.0., ul. Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdanski, Poland.

7.2.6 Los defectos estimados se arreglardn a costa del Garante en el plazo de 14 dias naturales a partir

de la fecha de su estimacion. En caso de una necesidad de importar unas piezas de recambio
imprescindibles el Garante de admite una posibilidad de prolongar el plazo arriba mencionado
después de avisar el Consumidor.

8. GASTOS INDEBIDOS

Todos los gastos de una reclamacidn indebida cubre el Consumidor a base de la presente Garantia.

9. RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR

Las normas detalladas de montaje, mantenimiento y explotacién estdn presentadas en el Manual de
Montaje. El Consumidor esta obligado a familiarizarse con las condiciones de la garantia, el Manual de
Montaje y cumplirlos.

10. INFORMACIONES SUPLEMENTARIAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

El consumidor puede ampliar la garantia de la estructura del fregadero de granito adquirido contratando
una garantia de por vida al respecto. Para ello, debe abonar la garantia de por vida a la hora de adquirir
el fregadero de granito.

El consumidor puede extender la garantia del Lavabo de Cerdmica hasta 7 afios pagando una tarifa
comprando el paquete Protect al comprar un Lavabo de Cerdamica determinado.

En caso de reconocer la reclamacion e intercambio del Producto, el periodo de garantia empieza de nuevo.
Si el Garante ha cambiado una parte del Producto, el periodo de garantia empieza de nuevo solamente
respecto a las piezas cambiadas del Producto.

El periodo de garantia se prolonga con el periodo de tiempo durante el cual a causa del defecto de
Producto abarcado por la garantia el Consumidor no podia usarlo.

La presente Garantia de ninguna manera no excluye, no limita, no restringe, ni suspende los derechos del
Consumidor relacionados con las normas de garantia por los defectos de un producto vendido o que sean
responsabilidad del vendedor por la no conformidad de la mercancia con las disposiciones del contrato.
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B PT - GARANTIA

1. DEFINICOES

1.1 Primagran, Garante — Primagran Sp. z 0.0. com sede na Poldnia: Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS (Registo
Nacional Judicial) 0000367567, Regon (ldentificagdo Empresarial) 221041203, NIP (Numero de Identificacdo
Fiscal): 9571039974, BDO (Base de Dados de Residuos): 000150841.

1.2 Consumidor — pessoa singular que adquire Produtos da Primagran sem ligacdo a sua atividade empresarial
ou profissional.

1.3 Lava-lougas de granito — lava-loucas da marca Primagran, produzidos em conglomerado.

1.4 Lava-lougas de a¢o — lava-loucas fabricados em aco inoxidavel, para os quais a Primagran concede garantia
como vendedora.

1.5 Lavatérios — lavatérios da marca Primagran.

1.6 Torneiras — torneiras de cozinha e de lavatério, para as quais a Primagran concede garantia como
vendedora.

1.7 Doseadores — doseadores, para os quais a Primagran concede garantia como vendedora.

1.8 Acessdrios —sifoes, doseadores, tabuas, rollmat e escorredores, bem como outros artigos de equipamento
de cozinha ou de casa de banho, para os quais a Primagran concede garantia como vendedora.

1.9 Produtos — Lava-loucas, Lavatdrios, Torneiras e Acessérios em conjunto.

2. AMBITO DA GARANTIA

2.1 [Ambito material da garantia] A presente garantia aplica-se aos Produtos.

2.2 [Ambito subjetivo da garantia] As condicdes da presente garantia aplicam-se exclusivamente aos Produtos
adquiridos por Consumidores.

2.3 [Ambito territorial da garantia] A garantia é vélida apenas no pais em que o Produto foi adquirido
diretamente a Primagran ou ao seu distribuidor autorizado.

3. DECLARAC()ES DA PRIMAGRAN
3.1 Os Produtos cumprem as normas europeias de qualidade e foram produzidos sem quaisquer defeitos.

3.2 Garantimos o correto funcionamento dos Produtos desde que sejam instalados, utilizados e mantidos de
acordo com as Instrugdes da Primagran.

4. PRAZO DE GARANTIA
4.1 O prazo de garantia é:
4.1.1 Para Lava-loucas de granito — 35 anos;
4.1.2 Para Lava-lougas de granito com garantia vitalicia adquirida — por tempo indeterminado sobre o
corpo do Lava-lougas;

4.1.3 Para Lava-lougas de aco — 10 anos;

4.1.4 Para Lavatérios:
d) Ceramicos—5 anos
e) Ceramicos com pacote Protect adquirido — 7 anos
f) De conglomerado —5 anos

4.1.5 ParaTorneiras:
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f) Corpo fundido — 5 anos;
g) Cartucho (desde que instalado com filtros) — 2 anos;
h) Superficie cromada — 2 anos;
i) Superficie pintada — 1 ano;
j) Restantes vedagGes em borracha, chuveiros de 2 fungbes — 1 ano;

4.1.6  Para Acessdrios, com excecao dos doseadores — 2 anos

4.1.7 Para Doseadores:
a) INOX e de cobre —2 anos;
b) Cromados, dourados, bege, pretos e grafite — 1 ano.

4.2 O inicio do prazo de garantia corresponde a data de entrega do Produto ao Consumidor.

5. RESPONSABILIDADE DO GARANTE

5.1 A garantia abrange todos os defeitos de fabrico do Produto detetados durante o periodo de garantia e
resultantes de culpa do fabricante.

5.2 A responsabilidade do Garante pelos Lava-loucas de granito abrange os seus defeitos estruturais de
material, isto é, descoloracdes e fissuras internas surgidas nos Lava-loucas, bem como deformacdes
ocorridas no processo produtivo, com a ressalva de que ndo constituem defeito ou avaria do Lava-loucas,
e ndo estdo abrangidos pela presente garantia, os aspetos decorrentes do processo tecnolégico:

5.2.1 curvaturas e/ou alteracdes de espessura até 2,5 mm, enquanto curvaturas que podem ser
eliminadas através da montagem adequada do Lava-loicas;

5.2.2 curvaturas e/ou altera¢des de espessura superiores a 2,5 mm detetadas apds a montagem do Lava-
loicas.

5.3 A responsabilidade do Garante pelos Lavatdrios abrange os seus defeitos estruturais de material, isto &,
descoloracgdes e fissuras surgidas nos Lavatorios.

5.4 Aresponsabilidade do Garante pelas Torneiras e Acessoérios abrange a sua completude, defeitos estruturais
de material, em especial:

5.4.1 no que respeita as torneiras — completude do conjunto, estanquidade do corpo da torneira,
funcionamento do cartucho, durabilidade do revestimento, durabilidade das mangueiras e das
vedacgoes,

5.4.2 no que respeita aos sifdes — completude do conjunto, funcionamento do mecanismo em sifao
automatico, estanquidade do sistema e das juntas,

5.4.3 no que respeita aos doseadores — completude, funcionamento do mecanismo, estanquidade do
sistema, durabilidade do revestimento.

. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 O Garante encontra-se isento de responsabilidade por defeitos do Produto que tenham surgido por razées
diferentes das inerentes ao Produto no momento da sua entrega ao Consumidor.

6.2 A garantia ndo abrange as operagdes de manutenc¢do que podem ser realizadas pelo Consumidor, descritas
no Manual de instalacdo, tais como limpeza, descalcificacdo, manutencdes correntes das superficies,
cuidados com o Produto.

6.3 O Garante ndo se responsabiliza por defeitos resultantes de:

6.3.1 Danos mecanicos, térmicos ou quimicos causados pelo utilizador,

6.3.2 Instalacdo ou desmontagem incorreta do Produto que provoque o seu dano, incluindo
procedimentos contrdrios as instrucdes ou execucdo deficiente de cortes ou perfuragdes,
incluindo, entre outros, cortes ou perfuragdes apds a instalacdo do Lava-lougas de granito,

6.3.3 AlteracOes e reparacgoes efetuadas em desconformidade com as Instrugdes da Primagran,

6.3.4 Utilizacdo de pecas ndo originais na instalagdo, desmontagem ou reparagao do Produto,
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6.3.5

6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9

Manutencdo e conservacao inadequadas, em particular a utilizacdo de produtos de limpeza
improprios,

Outros defeitos resultantes da falta de diligéncia devida por parte do Consumidor,

Elevada contaminacdo da dgua ou da instalacdo que provoque danos no Produto,

Utilizacdo dos Produtos de forma contraria a sua finalidade,

Desgaste dos Produtos resultante da utilizagdo normal.

6.4 A falta de completude do Produto deve ser comunicada pelo Consumidor no prazo maximo de 14 dias de
calendario apds a sua entrega. A apresentacao da reclamacao por falta de completude do Produto apds
este prazo exclui a responsabilidade do Garante.

6.5 O Garante ndo se responsabiliza por quaisquer danos pessoais ou materiais que possam ser causados por
qualguer uma das razoes descritas no presente pardgrafo. A garantia ndo abrange defeitos dos Lava-lougas
gue constituam fundamento para a sua classificagdo como Produto de categoria B e que, em consequéncia,
impliquem a reducdo do preco de venda do respetivo Lava-loucas.

6.6 A garantia ndo abrange danos mecanicos, danos resultantes de utilizagao incorreta, danos intencionais ou
acidentais, danos resultantes de negligéncia, danos decorrentes do desgaste normal, danos sob a forma de
escoriacdes ou riscos, incluindo os resultantes da deslocacdo de outros acessdrios de cozinha sobre a
superficie do Lava-lougas.

7. PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

7.1 Apresentacdo da reclamacao.

7.11

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.2.1

7.2.2

7.2.3

As reclamacGes devem ser apresentadas imediatamente apds a detecdo do defeito.
A comunicagdo da reclamagdo deve conter, pelo menos:
e) dados do Consumidor (nome, apelido, contactos),
f) designacdo do Produto reclamado,
g) comprovativo de compra (fatura), incluindo a confirmagdo da compra da garantia vitalicia
ou do pacote Protect — se aplicavel,
h) descricdo detalhada do defeito acompanhada de documentacdo fotografica que o
comprove.
Caso sejam identificadas lacunas na comunicac¢do da reclamacgao, nos termos do ponto 7.1.2, o
Garante solicitard ao Consumidor a sua corre¢cdo num prazo por si fixado, ndo inferior a 7 dias.
Nessa situa¢do, o prazo de analise da reclamacgao pelo Garante serd prorrogado pelo periodo
correspondente ao tempo de espera pela corregao das lacunas.
O Consumidor deve enviar ao Garante a reclamagao:
c) por e-mail para o endereco eletrénico do Garante (bok@primagran.pl), ou
d) por escrito para o endereco: Primagran sp. z 0.0., Zutawki 15¢c, 82-103 Stegna, Poldnia.
O Garante analisa a reclamac¢do no prazo de 14 dias de calendario a contar da sua recegao e
envia resposta ao Consumidor para o seu endereco com a informacgao sobre:
c) aceitacdo dareclamacdo e a forma da sua resolugdo, ou
d) rejeicdo da reclamagdo com a respetiva fundamentacdo.
7.2 Direitos.
Os direitos decorrentes da garantia incluem:
d) reparacdo do Produto, ou
e) substituicdo do Produto defeituoso por um novo — isento de defeitos, ou
f) devolugdo parcial (desconto) ou total do preco pago pelo Consumidor.
O Garante reserva-se o direito de escolher o modo de eliminacdo do defeito entre as opgdes
referidas acima.
No caso de impossibilidade de substituicdo do Produto defeituoso por um Produto isento de
defeitos, o Consumidor tem direito a devolucdo do preco pago.
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7.2.4 O Garante ndo suporta os custos de desmontagem e reinstalacdo do Produto, nem se
responsabiliza por eventuais danos causados durante essas operacgdes.

7.2.5 Condi¢do para a entrega de um novo Produto ou para a devolugdo do prego total é a devolugao
prévia ao Garante do Produto defeituoso e completo, a expensas do Garante. Produto devolvido
deve ser devidamente acondicionado. A devolucdo deve ser feita para o endereco: Primagran
Sp. z 0.0., ul. Starociniska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdaniski, Polénia.

7.2.6  Os defeitos reconhecidos serdo eliminados a expensas do Garante no prazo maximo de 14 dias
Uteis a contar da data de aceita¢do da reclamacgdo. No caso de necessidade de importacdo de
pecas sobressalentes, o Garante reserva-se o direito de prolongar o prazo referido, apds
informar previamente o Consumidor.

8. CUSTOS INJUSTIFICADOS

Todos os custos de uma reclamacao injustificada sdao suportados pelo Consumidor ao abrigo da presente
Garantia.

9. OBRIGACOES DO CONSUMIDOR

As regras detalhadas de instalacdo, manutencdo e utilizacdo encontram-se no Manual de instalacdo. O
Consumidor é obrigado a familiarizar-se com as condicées da garantia, com o Manual de instalacdo e a
cumpri-los.

10. INFORMAGOES ADICIONAIS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

O Consumidor pode, mediante pagamento, prolongar a garantia do corpo do Lava-lougas de granito para
garantia vitalicia, adquirindo a garantia vitalicia aguando da compra do Lava-loucas de granito.

O Consumidor pode, mediante pagamento, prolongar a garantia do Lavatdrio Ceramico para 7 anos,
adquirindo o pacote Protect aquando da compra do referido Lavatdrio Ceramico.

Em caso de aceitacdo da reclamacdo e substituicdo do Produto, o prazo de garantia reinicia-se. Se o
Garante substituir apenas uma parte do Produto, o prazo de garantia reinicia-se apenas relativamente a
parte substituida.

O prazo de garantia é prorrogado pelo periodo durante o qual, devido ao defeito do Objeto abrangido
pela garantia, o Consumidor ndo pdde utiliza-lo.

A presente Garantia sobre os Produtos ndo exclui, ndo limita, ndo restringe nem suspende, de forma
alguma, os direitos do Consumidor decorrentes das disposi¢des legais sobre a responsabilidade por
defeitos da coisa vendida ou sobre a responsabilidade do vendedor pela desconformidade do bem com o
contrato.
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AT - GARANTIE

1. BEGRIFFE UND DEFINITIONEN

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. mit dem Geschiftssitz in Polen: Zutawki 15C, 82-103 Stegna,
Landesgerichtsregister 0000367567, Gewerbeidentifikationsnummer REGON 221041203, Steuernummer
NIP: 9571039974, BDO: 000150841 .

1.2 Verbraucher - natiirliche Person, die von der Firma Produkte ohne Zusammenhang mit ihrer gewerblichen
oder beruflichen Tatigkeit erwirbt.

1.3 Granitspiilen - Spiilen der Marke Primagran hergestellt aus Konglomerat.

1.4 Stahlspiilen - Spiilen aus rostfreiem Stahl, fiir die Primagran als Verkaufer eine Garantie gewahrt

1.5 Waschbecken - Waschbecken der Marke Primagran.

1.6 Armaturen - Armaturen fiir Kiiche und Bad, fiir die Primagran als Verkdufer eine Garantie gewahrt.

1.7 Spender - Spende, fir die Primagran als Verkdufer eine Garantie gewahrt.

1.8 Zubehor - Siphons, Spender, Schneidbrett, Rollmatten und Abtropfgestelle sowie weiteres Zubehor fir
Kiche und Bad, fiir das die Garantie durch die Firma Primagran als Verkaufer erteilt wird.

1.9 Produkte — Spilen, Waschbecken, Armaturen, Spender und Zubehér insgesamt.

2. GARANTIEUMGANG

2.1 [Gegenstandlicher Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf Produkte.

2.2 [Subjektbezogener Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf durch die
Verbraucher gekauften Produkte.

2.3 [Territoriale Geltung der Garantiebedingungen] Die Garantie gilt ausschlielRlich auf dem Gebiet des Landes,
in dem das jeweilige Produkt direkt von der Firma Primagran oder von ihrer autorisierten Vertriebspartnern
gekauft wurde.

3. ERKLARUNGEN VON PRIMAGRAN

3.1 Die Produkte erfiillen die Anforderungen, die sich aus europdischen Qualitdtsnormen ergeben und wurden
mangelfrei hergestellt.

3.2 Wir gewadhrleisten, dass die Produkte korrekt funktionieren werden, vorausgesetzt dass sie gemal den
Anweisungen von Primagran montiert, benutzt und gewartet werden.

4. GARANTIEZEITRAUM

4.1 Die Garantiefrist betragt:

4.1.1 Fir Granitspulen - 35 Jahre;

4.1.2 Fir Granitspilen, die mit einer lebenslangen Garantie gekauft wurden — unbefristet fir den
Spulbeckenkorper;

4.1.3  Fir Stahlspilen - 10 Jahre;

4.1.4 Fir Waschbecken:
a)  aus Keramik—5 Jahre
b) aus Keramik mit Protect Beschichtung — 7 Jahre
c¢)  aus Konglomerat—5 Jahre
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4.1.5 Fur Armaturen:

o Guss des Gehduses — 5 Jahre;
. o Auslauf (unter der Bedingung, dass der Auslauf mit Filter montiert wurde) - 2 Jahre;

o Verchromte Oberflache— 2 Jahre;
o Lackierte Oberflache— 1 Jahr;
o Sonstige Gummidichtungen, 2-Funktionen des Wasserstrahles — 1 Jahr.

4.1.6  Fir Zubehor auller der Spender - 2 Jahre.

4.1.7 Fir Spender:
o INOX- und Kupferspender - 2 Jahre;
o Spender in Chrom, Gold, Beige, Schwarz und Graphit - 1 Jahr.

4.2 Der Garantiezeitraum lauft ab dem Zeitpunkt, in dem das Produkt dem Verbraucher Gbergeben wurde.

5. HAFTUNG DES GARANTEN

5.1 Die Garantie umfasst alle Fabrikationsmangel, die im Garantiezeitraum festgestellt werden, die durch den
Hersteller zu vertreten sind.

5.2 Die Haftung des Garanten fiir die Granitsplilen umfasst strukturelle Materialfehler, d.h. Verfarbungen und
Innenrisse, die an den Spiilen entstehen sowie Verformungen, die wahrend des Produktionsprozesses
entstehen, unter dem Vorbehalt, dass sie keinen Mangel bzw. Fehler der Spiile darstellen und als Folge des
technologischen Prozesses unter diese Garantie nicht fallen:

5.2.1 Verbiegung und/oder Dickenabweichungen bis zu 2,5 mm als Verbiegung, die durch einen
entsprechenden Einbau der Spile ausgeglichen werden kénnen.

5.2.2 Verbiegung und/oder Dickenabweichungen von mehr als 2,5 mm, die nach dem Einbau der Spiile.

5.3 Die Haftung des Garanten fiir das Zubehor umfasst die Vollstandigkeit und strukturelle Materialfehler,
insbesondere:

5.3.1 in Bezug auf die Kichenarmaturen - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Dichtheit des
Armaturengehauses, die Leistungsfahigkeit des Kopfes, die Bestdndigkeit der Beschichtung, die
Bestdndigkeit der Schlauchleitungen und Dichtungen,

5.3.2 in Bezug auf die Siphons - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des Mechanismus
bei einem automatischen Siphon, die Dichtheit des Systems und der Dichtungen,

5.3.3 in Bezug auf die Spender - die Vollstiandigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des Mechanismus,
die Dichtheit des Systems und die Bestandigkeit der Beschichtung

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

6.1 Der Garant ist von der Haftung fiir Produktmangel befreit, die auf andere Griinde zuriickzufiihren sind als
die, die im Produkt zum Zeitpunkt dessen Ubergabe an den Verbraucher versteckt sind.

6.2 Die Garantie umfasst nicht die Wartungstatigkeiten, die durch den Verbraucher durchgefiihrt werden
kénnen und in der Montageanweisung beschrieben sind, z.B. Reinigung, Entkalkung, laufende
Wartungstatigkeiten an der Oberflache, Pflegearbeiten.

6.3 Der Garant ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die sich aus folgenden Umstanden ergeben:

6.3.1 Verschuldete mechanische, thermische oder chemische Schaden,

6.3.2 Nicht ordnungsgemaRe Montage oder Demontage des Produktes, die eine Beschadigung des
Produktes zur Folge hat, einschlieRlich des Bohrens oder Stanzens von Lochern, die nicht den
Anweisungen entsprechen oder die nicht korrekt durchgefiinrt werden, dazu gehort unter
anderem das Ausschlagen oder Bohren von Lochern nach der Installation der Granitsplile,

6.3.3 Umbauten und Reparaturen, die nicht gemaR den Anweisungen von Primagran durchgefiihrt
wurden,

26




-~
= primagran

6.3.4

6.3.5

6.3.6
6.3.7

6.3.8

6.3.9

Einsatz von nicht originellen Ersatzteilen bei der Montage, Demontage oder Reparatur des
Produktes,

Nicht ordnungsgemife Wartung und Pflege, insbesondere Einsatz von nicht korrekten
Reinigungsmitteln,

Sonstige Mangel, die sich aus der Fahrlassigkeit des Verbrauchers ergeben,

Starke Verschmutzungen von Wasser oder Leitungen, der zur Beschadigung des Produktes
fuhren kénnen,

Nicht bestimmungsgemalie Verwendung der Produkte oder seiner Teile, z.B. Abtropfflache oder
Zubehortasche, festgestellt werden.

Abnutzung der Produkte durch normalen Gebrauch.

6.4 Wenn das Produkt nicht vollsténdig ist, soll dies durch den Verbraucher spatestens innerhalb von 14
Kalendertagen nach der Ubergabe des Produktes mitgeteilt werden. Wenn die Reklamation beziiglich der
fehlenden Vollstandigkeit nach dem o.g. Termin angemeldet wird, ist die Haftung des Garanten
ausgeschlossen.

6.5 Der Garant Ubernimmt keine Haftung fiir irgendwelche Personen- und Sachschiden, die aus einem
der in dem vorliegenden Paragraphen beschriebenen Griinden resultieren.

6.6 Die Garantie deckt nicht die Mangel der Spiilen ab, die die Grundlage fir die Einrichtung einer bestimmten
Spile als Produkt der Kategorie B darstellen und infolgedessen den Verkaufspreis einer bestimmten Spiile

mindern.

6.7 Die Garantie deckt keine mechanischen Schaden, Schiaden durch unsachgemalien Gebrauch, vorsatzliche
oder versehentliche Schaden, durch Fahrlassigkeit verursachte Schaden, Schaden durch normale
Abnutzung, Schaden durch Abrieb oder Kratzer, einschlieflich solcher, die durch das Bewegen anderer
Kichenzubehorteile entstehen auf der Oberflache des Waschbeckens.

7. REKLAMATIONSPROZEDUREN
7.1 Anmeldung einer Reklamation

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Reklamationen sind unverziiglich nach der Feststellung eines Mangels anzumelden.

Eine Reklamationsanzeige soll wenigstens folgende Punkte umfassen:

a) Angaben des Verbrauchers (Vor- und Nachname, Kontaktangaben)

b) Bezeichnung der beanstandeten Produktes,

c) Kaufbeleg (Rechnung), einschlieRlich der Erwerbsbestatigung einer lebenslangen Garantie —
falls zutreffend,

d) Detaillierte Beschreibung mit entsprechender Fotodokumentation zum Nachweis des
Mangels,

Sollten Mangel gem. Par. 7.1.2 in der Reklamationsanzeige festgestellt werden, wird der Garant

den Verbraucher dazu auffordern, entsprechende Unterlagen innerhalb einer festgelegten Frist

nachzureichen, die nicht kiirzer als 7 Tage ist. In diesem Falle verlangert sich die Frist fur die

Uberpriifung der Anzeige durch den Garanten um die Zeit der Erwartung auf Nachreichung der

o.g. Unterlagen.

Die Reklamationsanzeige soll durch den Verbraucher dem Garanten:

a) per E-Mail: info@primagran.at, oder

b) schriftlich auf die Anschrift: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polen

geschickt werden.

Der Garant Uberprift die Reklamationsanzeige innerhalb von 14 Tagen nach derer Erhalt und

schickt dem Verbraucher seine Antwort mit der Information:

a) Uber die Anerkennung der Reklamation und Uber die Erledigung der Reklamation oder

b) Uber die Ablehnung der Reklamation mit entsprechender Begriindung

7.2 Garantiebezogene Anspriiche
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7.2.1 Die garantiebezogenen Anspriiche hangen mit folgenden Leistungen zusammen:
a) Instandsetzung des Produktes oder
. b) Austausch des mangelhaften Produktes gegen ein neues - mangelfreies Produkt oder
c) Riickgabe eines Teils des Kaupreises (Preisnachlass) oder des kompletten Kaufpreises, der
durch den Verbraucher bezahlt wurde.

7.2.2 Der Garant behilt sich das Recht vor, (iber die Art und Weise der Behebung des Mangels gem.
dem vorherigen Punkt zu entscheiden.

7.2.3 Kann das mangelhafte Produkt gegen ein mangelfreies Produkt nicht ausgetauscht werden,
steht dem Verbraucher die Riickgabe des bezahlten Kaufpreises zu.

7.2.4 Der Garant Gbernimmt keine Kosten, die mit der Demontage und mit der erneuten Montage des
Produktes zusammenhangen, und ist nicht verantwortlich fiir Schdaden, die wahrend dieser
Aktivitaten entstehen.

7.2.5 Die Voraussetzung der Aushdndigung eines neuen Produktes oder der Riickgabe des
vollstandigen Kaupreises ist eine vorherige Riickgabe des mangelhaften Produktes an den
Garanten. Die damit zusammenhdngenden Kosten gehen zu Lasten des Garanten. Das
zurlickgegebene Produkt soll entsprechend gesichert werden. Die Riicksendungen sind zu
richten an: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starociiska 8, 82-100 Nowy Dwor Gdaniski, Polen.

7.2.6 Die anerkannten Mangel werden auf Kosten des Garanten innerhalb von 14 Werktagen nach
dem Datum der Anerkennung der Reklamation behoben. Miissen die Ersatzteile importiert
werden, behilt sich der Garant vor, die o.g. Frist zu verlangern. Der Verbraucher muss vorher
daruber schriftlich informiert werden.

8. NICHT BEGRUNDETE KOSTEN
Mit Kosten, die mit einer unbegriindeten Reklamation zusammenhangen, wird auf der Grundlage der
vorliegenden Garantiebedingungen der Verbraucher belastet.

9. PFLICHTEN DES VERBRAUCHERS
Detaillierte Montage-, Wartung- und Betriebshinweise sind der Montageanweisung zu entnehmen. Der
Verbraucher ist verpflichtet, sich mit den Garantiebedingungen und mit der Montageanweisung vertraut zu
machen und sie einzuhalten.

10. ZUSATZLICHE HINEWEISE

10.1 Der Verbraucher kann die Garantie fir den Granitsplilen korper gegen eine Geblihr auf die lebenslange
Garantie erweitern, indem er die lebenslange Garantie beim Kauf des Granitsplilen erwirbt.

10.2 Der Verbraucher kann die Garantie auf das Keramikwaschbecken gegen eine Aufpreis auf 7 Jahre
verlangern, indem er beim Kauf des jeweiligen Keramikwaschbeckens das Protect-Paket erwirbt.

10.3 Wird die Reklamation anerkannt und das Produkt ausgetauscht, dann lauft der Garantiezeitraum von
Angang an. Hat der Garant nur einen Teil des Produktes ausgetauscht, dann lduft der Garantiezeitraum
nur in Bezug auf den ausgetauschten Teil des Produktes von Anfang an.

10.4 Der Garantiezeitraum wird um die Zeit verlangert, in der der Verbraucher infolge eines garantiebezogenen
Mangels das Produkt nicht benutzen konnte.

10.5 Die vorliegenden Garantiebedingungen schliefen nicht aus, beschrdanken nicht, einschranken nicht und
setzen die Berechtigungen des Verbrauchers nicht aus, die sich aus den Vorschriften zur Bilirgschaft fur
die Mangel an einer verkauften Sache ergeben oder die Haftung des Verkdufers fur die
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag.
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BE - GARANTIE

1. DEFINITIONS

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. ayant son siége en Pologne : Zutawki 15C, 82-103 Stegna, Pologne,
KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP : 9571039974, BDO: 000150841

1.2 Consommateur - personne physique achetant les Produits auprés de Primagran, sans aucun lien avec ses
activités commerciales ou professionnelles.

1.3 Eviers granit - éviers de la marque Primagran fabriqué a base de conglomérat.

1.4 Eviers en acier - éviers en acier inoxydable, pour lesquels Primagran offre une garantie en tant que vendeur.

1.5 Lavabos - lavabos de la marque Primagran.

1.6 Robinets - robinets de cuisine et d'évier, couverts par la garantie de Primagran en tant que vendeur.

1.7 Distributeurs - distributeurs pour lesquels Primagran accorde une garantie en tant que vendeur.

1.8 Accessoires - siphons, distributeurs, planches de cuisine, rollmats et égouttoirs et autres équipements de
cuisine ou de salle de bain couverts par la garantie de Primagran en tant que vendeur.

1.9 Produits — éviers, lavabos, robinets de cuisine et accessoires conjointement.

2. DOMAINE D'APPLICATION DE LA GARANTIE

2.1 [Objet de la garantie] La présente garantie s’applique aux Produits.

2.2 [Entités concernées par la garantie] Les termes de la présente garantie s'appliquent uniquement aux
Produits achetés par les Consommateurs.

2.3 [Portée territoriale de la garantie] La garantie n'est valable que sur le territoire du pays ou le Produit a été
acheté directement aupres de Primagran ou de son distributeur agréé.

3. DECLARATIONS DE PRIMAGRAN

3.1 Les Produits répondent aux normes de qualité européennes et ont été fabriqués sans défauts.
3.2 Nous garantissons le bon fonctionnement des Produits, a condition qu'ils soient installés, utilisés et
entretenus conformément au Manuel de Primagran.

4. PERIODE DE GARANTIE

4.1 Durée de garantie:
4.1.1 35 ans pour les éviers granit;
4.1.2  Pour les Eviers granit couverts par une garantie a vie —a durée indéterminée pour le corps de I'Evier;
4.1.3 Pour éviers en acier - 10 ans;
4.1.4 Pour les Bassins :
a) Céramique - 5 ans
b) Ceux en céramique avec le pack Protect acheté - 7 ans
c) Conglomérat - 5 ans

4.1.5 Pour les robinets:
a) Fonte de "'armature — 5 ans
b) Cartouche (a condition gqu’elle soit équipée d’un filtre) - 2 ans
c) Surface chromée —2 ans
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d) Surface peinte—1 an
e) Autres joints plastiques d’étanchéité et téte de robinet double fonction — 1 an
4.1.6  Accessoires hors distributeurs — 2 ans;
4.1.7 Pour distributeurs :
a) INOX et cuivre — 2 ans
b) Chrome, or, beige, noir et anthracite - 1 an.
4.2 La période de garantie commence a la date de livraison du Produit au Consommateur.

. RESPONSABILITE DU GARANT

5.1 La garantie couvre tout défaut de fabrication du Produit révélé au cours de la période de garantie et
résultant de la faute du fabricant.

5.2 La responsabilité du Garant vis-a-vis des éviers granit couvre leurs défauts structurels liés aux matériaux,
c.-a-d. la décoloration et les fissures internes et déformations causées dans le processus de production, a
condition qu’ils ne représentent pas un défaut ou un vice Les éviers ne sont pas soumis a cette garantie
résultant du procédé technologique :

5.2.1 courbures et/ou changements d'épaisseur jusqu'a 2,5 mm en tant que courbures pouvant étre
compensées grace a une installation correcte de I'évier.
5.2.2 Déformations et/ou changements d'épaisseur supérieurs a 2,5 mm constatés apreés l'installation de
|'évier.
5.3 La responsabilité du Garant pour les Lavabos couvre leurs défauts matériels structurels, c'est-a-dire la
décoloration et les fissures des

5.4 La responsabilité du Garant vis-a-vis des Accessoires couvre leur intégrité, les défauts structurels liés aux
matériaux, notamment:

5.4.1 ence qui concerne les robinets - I'intégralité de I'’ensemble, I'étanchéité du corps du robinet, le bon
état de la téte, la durabilité du revétement, la durabilité des tuyaux et des joints,

5.4.2 en ce qui concerne les siphons - l'intégralité de I'ensemble, I'efficacité du mécanisme du siphon
automatique, I'étanchéité du systeme et des joints,

5.4.3 en ce qui concerne les doseurs - 'intégralité de I'ensemble, I'efficacité du mécanisme, I'étanchéité
du systéme, la durabilité du revétement.

6. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

6.1 Le Garant décline toute responsabilité quant aux défauts du Produit résultant des facteurs autres que ceux
inhérents au Produit au moment de sa livraison au Consommateur.

6.2 La garantie ne couvre pas les opérations de maintenance pouvant étre effectuées par le Consommateur,
décrites dans le Manuel de Montage, telles que le nettoyage, le détartrage, les entretiens courants des
surfaces, I'entretien du Produit.

6.3 Le Garant décline toute responsabilité quant aux défauts résultant :

6.3.1 des dommages mécaniques, thermiques ou chimiques causés par l'intervention humaine,

6.3.2 d'un montage ou un démontage incorrect du Produit ayant pour effet son endommagement,
dont le poingonnage ou le pergage de trous contraire aux instructions ou maladroit, y compris,
mais sans s'y limiter, percer ou percer des trous apreés l'installation de I'évier en granit,

6.3.3 des réfections et des réparations non conformes aux instructions du Manuel de Primagran,

6.3.4 de l'usage de pieces non originales lors du montage, du démontage ou de la réparation du
Produit,

6.3.5 d'une maintenance et d'un entretien inappropriés, notamment de l'usage de produits
nettoyants non adaptés,

6.3.6 d'autres défauts causés par la négligence du Consommateur,
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6.3.7
6.3.8

6.3.9

d'une forte contamination de I'eau ou de l'installation, causant des dommages au Produit,

de I'utilisation des Produits ou des parties de celui-ci, par exemple un égouttoir ou des poches
pour accessoires d’une maniere non conforme a leur destination.

utilisation des Produits dans le cadre d’une utilisation normale.

6.4 Tout défaut de l'intégralité du Produit doit étre signalé par le Consommateur au plus tard 14 jours civils
suivant la date a laquelle le Produit lui a été délivré. Toute réclamation concernant le manque d’intégralité
du Produit déposée apres cette date exclut la responsabilité du Garant.

6.5 Le Garant décline toute responsabilité au titre des dommages aux personnes et aux biens pouvant étre
causés par I'un des facteurs décrits dans le présent paragraphe.

6.6 La garantie ne couvre pas les défauts les éviers granit constituant la base de la qualification d'un les éviers
granit donné comme Produit de Catégorie B et diminuant de ce fait le prix de vente d'un les éviers granit

donné.

6.7 La garantie ne couvre pas les dommages mécaniques, les dommages causés par une mauvaise utilisation,
les dommages intentionnels ou accidentels, les dommages causés par négligence, les dommages résultant
de l'usure normale, les dommages causés par des abrasions ou des rayures, y compris ceux causés par le
déplacement d'autres accessoires de cuisine sur la surface de I'évier.

7. PROCEDURE DE RECLAMATION
7.1 Dépot de réclamation

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.2 Droits
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Les réclamations doivent étre déposées deés la constatation d'un défaut.

Une réclamation doit contenir au moins :

a) les données du Consommateur (nom, prénom, coordonnées de contact),

b) le nom du Produit défectueux,

c) lapreuve d'achat (facture), y compris la confirmation de I'acquisition d’une garantie a vie —
le cas échéant,

d) une description détaillée du défaut, accompagnée des photos venant a son appui.

Si les éléments susvisés sont manquants dans la réclamation, en vertu du paragraphe 7.1.2, le

Garant appellera le Consommateur a les compléter dans le délai qu'il jugera nécessaire, mais

s'étendant au moins a 7 jours. Dans ce cas, le délai pour le traitement de la réclamation par le

Garant sera prolongé du temps d’attente nécessaire pour compléter les éléments manquants.

Le Consommateur devra adresser au Garant sa réclamation :

a) par courrier électronique a I'adresse e-mail du Garant : info@primagran.be, ou

b) par écrit a I'adresse : Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15¢c, 82-103 Stegna, Pologne.

Le Garant traitera la réclamation dans un délai de 14 jours civils a compter de la date de sa

réception et enverra la réponse a |'adresse du Consommateur, précisant si sa réclamation est :

a) acceptée, tout comme le moyen de son réglement, ou

b) rejetée, en présentant la justification.

Les droits de la garantie comprennent :

a) laréparation du Produit, ou

b) le remplacement du Produit défectueux par un neuf - exempt de défauts, ou

c) leremboursement d'une partie (remise) ou de la totalité du prix payé par le Consommateur.
Le Garant se réserve le droit de choisir la méthode d’élimination du défaut parmi les options
spécifiées ci-dessus.

Si le Produit défectueux ne peut pas étre remplacé par un Produit exempt de défauts, le
Consommateur a droit au remboursement du prix payé.

Le Garant ne prend pas a sa charge les colts de démontage et de réinstallation du Produit, et
n'est pas responsable des dommages causés lors de ces activités.
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7.2.5 La condition requise pour la livraison d'un nouveau Produit ou le remboursement de la totalité
du prix est le retour préalable du Produit défectueux a I'état complet au Garant, aux frais de ce
. dernier. Le Produit retourné doit étre adéquatement sécurisé. Le retour doit étre effectué a
I'adresse suivante : Primagran Sp. z 0.0., ul. Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdanski, Pologne.
7.2.6  Les défauts reconnus seront éliminés aux frais du Garant dans un délai de 14 jours ouvrables a
compter de la date d'acceptation de la réclamation. En cas de nécessité d'importer certaines
pieces de rechange, le Garant se réserve le droit de prolonger le délai susmentionné apres en
avoir informé le Consommateur.

8. COUTS NON JUSTIFIES
Tous les colts des réclamations non justifiées seront a la charge du Consommateur au titre de la présente
Garantie.

9. OBLIGATIONS DU CONSOMMATEUR
Les instructions détaillées concernant le montage, I'entretien et I'exploitation figurent dans le Manuel de
Montage. Le Consommateur est tenu de prendre connaissance des termes de la garantie, du manuel de
montage et de les respecter.

10. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

10.1 Le consommateur peut souscrire, a titre onéreux, une extension de garantie a vie pour le corps de I'Evier
granit en acquérant la garantie a vie lors de I'acquisition de I’Evier granit.

10.2 Le consommateur peut prolonger la garantie du lavabo en céramique jusqu'a 7 ans moyennant des frais
en achetant le package Protect lors de I'achat d'un lavabo en céramique donné.

10.3 En cas d'acceptation de la réclamation et du remplacement du Produit, la période de garantie reprend
son cours a nouveau. Si le Garant n'a remplacé qu'une partie du Produit, la période de garantie ne reprend
son cours qu'en ce qui concerne ladite partie du Produit.

10.4 La période de garantie est prolongée du temps pendant lequel, a la suite du défaut survenu a |'Objet
couvert par la garantie, le Consommateur n'a pas pu l'utiliser.

10.5 La présente Garantie sur les Produits n’exclut pas, ne limite pas, ne restreint pas et ne suspend pas les
droits du Consommateur découlant des termes de la garantie sur les défauts de I’article vendu ou avec la
responsabilité du vendeur en cas de non- conformité du bien au contrat.
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DE - GARANTIE

1. BEGRIFFE UND DEFINITIONEN

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. mit dem Geschiftssitz in Polen: Zutawki 15C, 82-103 Stegna,
Landesgerichtsregister 0000367567, Gewerbeidentifikationsnummer REGON 221041203, Steuernummer
NIP: 9571039974.

1.2 Verbraucher - natiirliche Person, die von der Firma Produkte ohne Zusammenhang mit ihrer gewerblichen
oder beruflichen Tatigkeit erwirbt.

1.3 Granitspiilen - Spilen der Marke Primagran hergestellt aus Konglomerat.

1.4 Stahlspiilen - Spiilen aus rostfreiem Stahl, fiir die Primagran als Verkaufer eine Garantie gewahrt

1.5 Waschbecken— Waschbecken der Marke Primagran

1.6 Armaturen - Armaturen fiir Kiiche und Bad, fiir die Primagran als Verkaufer eine Garantie gewahrt.

1.7 Spender - Spender, fir die Primagran als Verkaufer eine Garantie gewahrt.

1.8 Zubehor - Siphons, Spender, Schneidbrett, Rollmatten und Abtropfgestelle sowie weiteres Zubehor fir
Kiche und Bad, fiir das die Garantie durch die Firma Primagran als Verkaufer erteilt wird.

1.9 Produkte — Spuilen, Waschbecken, Armaturen, Spender und Zubehor zusammen.

2. GARANTIEUMGANG

2.1 [Gegenstandlicher Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf Produkte.

2.2 [Subjektbezogener Garantieumfang] Die vorliegenden Garantiebedingungen beziehen sich auf durch die
Verbraucher gekauften Produkte.

2.3 [Territoriale Geltung der Garantiebedingungen] Die Garantie gilt ausschlielRlich auf dem Gebiet des Landes,
in dem das jeweilige Produkt direkt von der Firma Primagran oder von ihrer autorisierten Vertriebspartnern
gekauft wurde.

3. ERKLARUNGEN VON PRIMAGRAN

3.1 Die Produkte erfiillen die Anforderungen, die sich aus europdischen Qualitdatsnormen ergeben und wurden
mangelfrei hergestellt.

3.2 Wir gewahrleisten, dass die Produkte korrekt funktionieren werden, vorausgesetzt dass sie gemals den
Anweisungen von Primagran montiert, benutzt und gewartet werden.

4. GARANTIEZEITRAUM

4.1 Die Garantiefrist betragt:

4.1.1 Fir Granitspllen - 35 Jahre;

4.1.2 Fir Granitspllen, die mit einer lebenslangen Garantie gekauft wurden — unbefristet fir den
Spilbeckenkorper;

4.1.3 Fir Stahlspilen - 10 Jahre;

4.1.4  Fir Waschbecken:
a)  aus Keramik-5 Jahre
b) aus Keramik mit Protect Beschichtung — 7 Jahre
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c¢) aus Konglomerat-5 Jahre
4.1.5 FUr Armaturen:

. o Dichtigkeit des Gehause—5 Jahre
o Auslauf (unter der Bedingung, dass der Auslauf mit Filter montiert wurde) - 2 Jahre
o Verchromte Oberflache— 2 Jahre
o Lackierte Oberflache—1 Jahr
o Sonstige Gummidichtungen, 2-Funktionen des Wasserstrahles — 1 Jahr
4.1.6  Fur Zubehor auBer der Spender - 2 Jahre
4.1.7 Fur Spender
o INOX- und Kupferspender - 2 Jahre
o Spender in Chrom, Gold, Beige, Schwarz und Graphit - 1 Jahr.
4.2 Der Garantiezeitraum lauft ab dem Zeitpunkt, in dem das Produkt dem Verbraucher Gbergeben wurde.

5. HAFTUNG DES GARANTEN

5.1 Die Garantie umfasst alle Fabrikationsmangel, die im Garantiezeitraum festgestellt werden, die durch den
Hersteller zu vertreten sind.

5.2 Die Haftung des Garanten fir die Granitspllen umfasst strukturelle Materialfehler, d.h. Verfarbungen und
Innenrisse, die an den Spiilen entstehen sowie Verformungen, die wahrend des Produktionsprozesses
entstehen, unter dem Vorbehalt, dass sie keinen Mangel bzw. Fehler der Spiile darstellen und als
Folge des technologischen Prozesses unter diese Garantie nicht fallen:

5.2.1 Verbiegung und/oder Dickenabweichungen bis zu 2,5 mm als Verbiegung, die durch einen
entsprechenden Einbau der Spiile ausgeglichen werden kdénnen.

5.2.2 Verbiegung und/oder Dickenabweichungen von mehr als 2,5 mm, die nach dem Einbau der
Spile.

5.3 Die Haftung des Garantiegebers fir Waschbecken erstreckt sich auf strukturelle Materialmangel, wie
Verfarbungen und Risse in den Waschbecken.

5.4 Die Haftung des Garantiegebers fiir Armaturen und Zubehér umfasst die Vollstdndigkeit und strukturelle
Materialfehler, insbesondere:

5.4.1 in Bezug auf die Kichenarmaturen - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Dichtheit des
Armaturengehauses, die Leistungsfahigkeit des Kopfes, die Bestdndigkeit der Beschichtung, die
Bestdndigkeit der Schlauchleitungen und Dichtungen,

5.4.2 in Bezug auf die Siphons - die Vollstandigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des Mechanismus
bei einem automatischen Siphon, die Dichtheit des Systems und der Dichtungen,

5.4.3 in Bezug auf die Spender - die Vollsténdigkeit eines Satzes, die Leistungsfahigkeit des Mechanismus,
die Dichtheit des Systems und die Bestandigkeit der Beschichtung

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

6.1 Der Garant ist von der Haftung fiir Produktmangel befreit, die auf andere Griinde zuriickzufiihren sind als
die, die im Produkt zum Zeitpunkt dessen Ubergabe an den Verbraucher versteckt sind.

6.2 Die Garantie umfasst nicht die Wartungstatigkeiten, die durch den Verbraucher durchgefiihrt werden
kéonnen und in der Montageanweisung beschrieben sind, z.B. Reinigung, Entkalkung, laufende
Wartungstatigkeiten an der Oberflache, Pflegearbeiten.

6.3 Der Garant (ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die sich aus folgenden Umstanden ergeben:

6.3.1 Verschuldete mechanische, thermische oder chemische Schaden,
6.3.2 Nicht ordnungsgemaRe Montage oder Demontage des Produktes, die eine Beschadigung des
Produktes zur Folge hat, einschlieRlich des Bohrens oder Stanzens von Lochern, die nicht den
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6
6.3.7

6.3.8

6.3.9

Anweisungen entsprechen oder die nicht korrekt durchgefiihrt werden, dazu gehoért unter
anderem das Ausschlagen oder Bohren von Lochern nach der Installation der Granitsplile,
Umbauten und Reparaturen, die nicht gemaR den Anweisungen von Primagran durchgefiihrt
wurden,

Einsatz von nicht originellen Ersatzteilen bei der Montage, Demontage oder Reparatur des
Produktes,

Nicht ordnungsgemife Wartung und Pflege, insbesondere Einsatz von nicht korrekten
Reinigungsmitteln,

Sonstige Mangel, die sich aus der Fahrlassigkeit des Verbrauchers ergeben,

Starke Verschmutzungen von Wasser oder Leitungen, der zur Beschadigung des Produktes
fuhren kénnen,

Nicht bestimmungsgemé&Re Verwendung der Produkte oder seiner Teile, z.B. Abtropffliche
oder Zubehorfach, festgestellt werden.

Abnutzung der Produkte durch normalen Gebrauch.

6.4 Wenn das Produkt nicht vollstandig ist, soll dies durch den Verbraucher spatestens innerhalb von 14
Kalendertagen nach der Ubergabe des Produktes mitgeteilt werden. Wenn die Reklamation beziiglich der
fehlenden Vollstandigkeit nach dem o.g. Termin angemeldet wird, ist die Haftung des Garanten
ausgeschlossen.

6.5 Der Garant Ubernimmt keine Haftung fiir irgendwelche Personen- und Sachschiden, die aus einem
der in dem vorliegenden Paragraphen beschriebenen Griinden resultieren.

6.6 Die Garantie deckt nicht die Mangel der Spiilen ab, die die Grundlage fir die Einrichtung einer bestimmten
Spile als Produkt der Kategorie B darstellen und infolgedessen den Verkaufspreis einer bestimmten Spiile

mindern.

6.7 Die Garantie deckt keine mechanischen Schaden, Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch, vorséatzliche
oder versehentliche Schaden, durch Fahrlassigkeit verursachte Schaden, Schaden durch normale
Abnutzung, Schaden durch Abrieb oder Kratzer, einschlieBlich solcher, die durch das Bewegen anderer
Kichenzubehorteile entstehen auf der Oberflache des Waschbeckens.

7. REKLAMATIONSPROZEDUREN
7.1 Anmeldung einer Reklamation

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

Reklamationen sind unverziiglich nach der Feststellung eines Mangels anzumelden.

Eine Reklamationsanzeige soll wenigstens folgende Punkte umfassen:

a) Angaben des Verbrauchers (Vor- und Nachname, Kontaktangaben)

b) Bezeichnung der beanstandeten Produktes,

c) Kaufnachweis (Rechnung) inkl. Kaufbestatigung einer unbefristeten Garantie oder eines
Protect-Pakets - falls zutreffend,,

d) Detaillierte Beschreibung mit entsprechender Fotodokumentation zum Nachweis des
Mangels,

Sollten Mangel gem. Par. 7.1.2 in der Reklamationsanzeige festgestellt werden, wird der Garant

den Verbraucher dazu auffordern, entsprechende Unterlagen innerhalb einer festgelegten Frist

nachzureichen, die nicht kiirzer als 7 Tage ist. In diesem Falle verlangert sich die Frist fur die

Uberpriifung der Anzeige durch den Garanten um die Zeit der Erwartung auf Nachreichung der

0.g. Unterlagen.

Die Reklamationsanzeige soll durch den Verbraucher dem Garanten:

a) per E-Mail: info@primagran.de , oder

b) schriftlich an die Anschrift: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polen

geschickt werden.
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7.1.5 Der Garant Uberprift die Reklamationsanzeige innerhalb von 14 Tagen nach derer Erhalt und
schickt dem Verbraucher seine Antwort mit der Information:
. a) Uber die Anerkennung der Reklamation und Uber die Erledigung der Reklamation oder
b) Uber die Ablehnung der Reklamation mit entsprechender Begriindung
7.2 Garantiebezogene Anspriiche
7.2.1 Die garantiebezogenen Anspriiche hdangen mit folgenden Leistungen zusammen:
a) Instandsetzung des Produktes oder
b) Austausch des mangelhaften Produktes gegen ein neues - mangelfreies Produkt oder
c) Riickgabe eines Teils des Kaupreises (Preisnachlass) oder des kompletten Kaufpreises, der
durch den Verbraucher bezahlt wurde.

7.2.2  Der Garant behilt sich das Recht vor, (iber die Art und Weise der Behebung des Mangels gem.
dem vorherigen Punkt zu entscheiden.

7.2.3 Kann das mangelhafte Produkt gegen ein mangelfreies Produkt nicht ausgetauscht werden,
steht dem Verbraucher die Riickgabe des bezahlten Kaufpreises zu.

7.2.4 Der Garant ibernimmt keine Kosten, die mit der Demontage und mit der erneuten Montage des
Produktes zusammenhangen, und ist nicht verantwortlich fiir Schaden, die wahrend dieser
Aktivitaten entstehen.

7.2.5 Die Voraussetzung der Aushdndigung eines neuen Produktes oder der Riickgabe des
vollstandigen Kaupreises ist eine vorherige Riickgabe des mangelhaften Produktes an den
Garanten. Die damit zusammenhdngenden Kosten gehen zu Lasten des Garanten. Das
zuriickgegebene Produkt soll entsprechend gesichert werden. Die Riicksendungen sind zu
richten an: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starocifiska 8, 82-100 Nowy Dwdr Gdaniski, Polen.

7.2.6 Die anerkannten Mangel werden auf Kosten des Garanten innerhalb von 14 Werktagen nach
dem Datum der Anerkennung der Reklamation behoben. Missen die Ersatzteile importiert
werden, behalt sich der Garant vor, die o.g. Frist zu verlangern. Der Verbraucher muss vorher
dariber schriftlich informiert werden.

8. NICHT BEGRUNDETE KOSTEN
Mit Kosten, die mit einer unbegriindeten Reklamation zusammenhangen, wird auf der Grundlage der
vorliegenden Garantiebedingungen der Verbraucher belastet.

9. PFLICHTEN DES VERBRAUCHERS
Detaillierte Montage-, Wartung- und Betriebshinweise sind der Montageanweisung zu entnehmen. Der
Verbraucher ist verpflichtet, sich mit den Garantiebedingungen und mit der Montageanweisung vertraut zu
machen und sie einzuhalten.

10. ZUSATZLICHE HINEWEISE

10.1 Der Verbraucher kann die Garantie fir den Granitspilenkérper gegen eine Gebiihr auf die lebenslange
Garantie erweitern, indem er die lebenslange Garantie beim Kauf des Granitsplilen erwirbt.

10.2 Der Verbraucher kann die Garantie auf das Keramikwaschbecken gegen eine Aufpreis auf 7 Jahre
verlangern, indem er beim Kauf des jeweiligen Keramikwaschbeckens das Protect-Paket erwirbt.

10.3 Wird die Reklamation anerkannt und das Produkt ausgetauscht, dann lauft der Garantiezeitraum von
Angang an. Hat der Garant nur einen Teil des Produktes ausgetauscht, dann lduft der Garantiezeitraum
nur in Bezug auf den ausgetauschten Teil des Produktes von Anfang an.

10.4 Der Garantiezeitraum wird um die Zeit verlangert, in der der Verbraucher infolge eines garantiebezogenen
Mangels das Produkt nicht benutzen konnte.

10.5 Die vorliegenden Garantiebedingungen schlieRen nicht aus, beschranken nicht, schranken nicht ein und
setzen die Berechtigungen des Verbrauchers nicht aus, die sich aus den Vorschriften zur Bilirgschaft fir
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die Méingel an einer verkauften Sache ergeben oder die Haftung des Verkadufers fir die
Nichtlbereinstimmung der Waren mit dem Vertrag.
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FR - GARANTIE

1. DEFINITIONS

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. ayant son siége en Pologne : ul. Zutawki 15C, 82-103 Stegna,
Pologne, KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP : 9571039974, BDO: 000150841

1.2 Consommateur - personne physique achetant les Produits auprés de Primagran, sans aucun lien avec ses
activités commerciales ou professionnelles.

1.3 Eviers granit - éviers de la marque Primagran fabriqué a base de conglomérat.

1.4 Eviers en acier - éviers en acier inoxydable, pour lesquels Primagran offre une garantie en tant que vendeur.

1.5 Lavabos - lavabos de la marque Primagran.

1.6 Robinets - robinets robinets de cuisine et d'évier, couverts par la garantie de Primagran en tant que
vendeur.

1.7 Distributeurs - distributeurs pour lesquels Primagran accorde une garantie en tant que vendeur.

1.8 Accessoires - siphons, distributeurs, planches de cuisine, rollmats et égouttoirs et autres équipements de
cuisine ou de salle de bain couverts par la garantie de Primagran en tant que vendeur.

1.9 Produits — éviers, lavabos, robinets de cuisine et accessoires conjointement.

2. DOMAINE D'APPLICATION DE LA GARANTIE

2.1 [Objet de la garantie] La présente garantie s’applique aux Produits.

2.2 [Entités concernées par la garantie] Les termes de la présente garantie s'appliquent uniquement aux
Produits achetés par les Consommateurs.

2.3 [Portée territoriale de la garantie] La garantie n'est valable que sur le territoire du pays ou le Produit a été
acheté directement aupres de Primagran ou de son distributeur agréé.

3. DECLARATIONS DE PRIMAGRAN

3.1 Les Produits répondent aux normes de qualité européennes et ont été fabriqués sans défauts.
3.2 Nous garantissons le bon fonctionnement des Produits, a condition qu'ils soient installés, utilisés et
entretenus conformément au Manuel de Primagran.

4. PERIODE DE GARANTIE

4.1 Durée de garantie:
4.1.1 35 ans pour les Eviers granit;
4.1.2 Pour les Eviers granit couverts par une garantie a vie —a durée indéterminée pour le corps de I'Evier;
4.1.3 Pour Eviers en acier - 10 ans;
4.1.4 Pour Eviers et Lavabos:
a) Céramique - 5 ans
b) Ceux en céramique avec le pack Protect acheté - 7 ans
c) Conglomérat - 5 ans

4.1.5 Pour les robinets:
a) Fonte de I'armature — 5 ans
b) Cartouche (a condition gu’elle soit équipée d’un filtre) - 2 ans
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c) Surface chromée — 2 ans
d) Surface peinte — 1 an
e) Autres joints plastiques d’étanchéité et téte de robinet double fonction — 1 an
4.1.6  Accessoires hors distributeurs — 2 ans;
4.1.7 Pour distributeurs:
a) INOX et cuivre — 2 ans
b) Chrome, or, beige, noir et anthracite - 1 an.
4.2 La période de garantie commence a la date de livraison du Produit au Consommateur.

. RESPONSABILITE DU GARANT

5.1 La garantie couvre tout défaut de fabrication du Produit révélé au cours de la période de garantie et
résultant de la faute du fabricant.

5.2 La responsabilité du Garant vis-a-vis des Eviers granit couvre leurs défauts structurels liés aux matériaux,
c.-a-d. la décoloration et les fissures internes et déformations causées dans le processus de production, a
condition qu’ils ne représentent pas un défaut ou un vice Les éviers ne sont pas soumis a cette garantie
résultant du procédé technologique:

5.2.1 courbures et/ou changements d'épaisseur jusqu'a 2,5 mm en tant que courbures pouvant étre
compensées grace a une installation correcte de |'évier.

5.2.2 Déformations et/ou changements d'épaisseur supérieurs a 2,5 mm constatés apres l'installation de
|'évier.

5.3 La responsabilité du Garant pour les Lavabos couvre leurs défauts matériels structurels, c'est-a-dire la
décoloration et les fissures des Lavabos.

5.4 La responsabilité du Garant vis-a-vis des Accessoires couvre leur intégrité, les défauts structurels liés aux
matériaux, notamment :

5.4.1 ence qui concerne les robinets - I'intégralité de I'’ensemble, I'étanchéité du corps du robinet, le bon
état de la téte, la durabilité du revétement, la durabilité des tuyaux et des joints,

5.4.2 en ce qui concerne les siphons - l'intégralité de I'ensemble, I'efficacité du mécanisme du siphon
automatique, I'étanchéité du systeme et des joints,

5.4.3 en ce qui concerne les doseurs - l'intégralité de I'ensemble, I'efficacité du mécanisme, I'étanchéité
du systéme, la durabilité du revétement.

. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

6.1 Le Garant décline toute responsabilité quant aux défauts du Produit résultant des facteurs autres que ceux
inhérents au Produit au moment de sa livraison au Consommateur.

6.2 La garantie ne couvre pas les opérations de maintenance pouvant étre effectuées par le Consommateur,
décrites dans le Manuel de Montage, telles que le nettoyage, le détartrage, les entretiens courants des
surfaces, I'entretien du Produit.

6.3 Le Garant décline toute responsabilité quant aux défauts résultant :

6.3.1 des dommages mécaniques, thermiques ou chimiques causés par l'intervention humaine,

6.3.2 d'un montage ou un démontage incorrect du Produit ayant pour effet son endommagement,
dont le poingonnage ou le pergage de trous contraire aux instructions ou maladroit, y compris,
mais sans s'y limiter, percer ou percer des trous apreés l'installation de I'évier en granit,

6.3.3 des réfections et des réparations non conformes aux instructions du Manuel de Primagran,

6.3.4 de l'usage de pieces non originales lors du montage, du démontage ou de la réparation du
Produit,

6.3.5 d'une maintenance et d'un entretien inappropriés, notamment de l'usage de produits
nettoyants non adaptés,

39




d

= primagran

6.3.6
6.3.7
6.3.8

6.3.9

d'autres défauts causés par la négligence du Consommateur,

d'une forte contamination de I'eau ou de l'installation, causant des dommages au Produit,

de I'utilisation des Produits ou des parties de celui-ci, par exemple un égouttoir ou des poches
pour accessoires d’une maniere non conforme a leur destination.

utilisation des Produits dans le cadre d’une utilisation normale.

6.4 Tout défaut de I'intégralité du Produit doit étre signalé par le Consommateur au plus tard 14 jours civils
suivant la date a laquelle le Produit lui a été délivré. Toute réclamation concernant le manque d’intégralité
du Produit déposée apres cette date exclut la responsabilité du Garant.

6.5 Le Garant décline toute responsabilité au titre des dommages aux personnes et aux biens pouvant étre
causés par I'un des facteurs décrits dans le présent paragraphe.

6.6 La garantie ne couvre pas les défauts les éviers granit constituant la base de la qualification d'un les éviers
granit donné comme Produit de Catégorie B et diminuant de ce fait le prix de vente d'un les éviers granit

donné.

6.7 La garantie ne couvre pas les dommages mécaniques, les dommages causés par une mauvaise utilisation,
les dommages intentionnels ou accidentels, les dommages causés par négligence, les dommages résultant
de l'usure normale, les dommages causés par des abrasions ou des rayures, y compris ceux causés par le
déplacement d'autres accessoires de cuisine sur la surface de I'évier.

7. PROCEDURE DE RECLAMATION
7.1 Dépot de réclamation

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.2 Droits
7.2.1

7.2.2

7.2.3

Les réclamations doivent étre déposées dés la constatation d'un défaut.

Une réclamation doit contenir au moins :

a) les données du Consommateur (nom, prénom, coordonnées de contact),

b) le nom du Produit défectueux,

c) lapreuve d'achat (facture), y compris la confirmation de I'acquisition d’une garantie a vie —
le cas échéant,

d) une description détaillée du défaut, accompagnée des photos venant a son appui.

Si les éléments susvisés sont manquants dans la réclamation, en vertu du paragraphe 7.1.2, le

Garant appellera le Consommateur a les compléter dans le délai qu'il jugera nécessaire, mais

s'étendant au moins a 7 jours. Dans ce cas, le délai pour le traitement de la réclamation par le

Garant sera prolongé du temps d’attente nécessaire pour compléter les éléments manquants.

Le Consommateur devra adresser au Garant sa réclamation :

a) par courrier électronique a l'adresse e-mail du Garant : info@primagran.fr, ou

b) par écrit a I'adresse : Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15¢c, 82-103 Stegna, Pologne.

Le Garant traitera la réclamation dans un délai de 14 jours civils a compter de la date de sa

réception et enverra la réponse a |'adresse du Consommateur, précisant si sa réclamation est :

a) acceptée, tout comme le moyen de son réglement, ou

b) rejetée, en présentant la justification.

Les droits de la garantie comprennent:

a) laréparation du Produit, ou

b) le remplacement du Produit défectueux par un neuf - exempt de défauts, ou

c) leremboursement d'une partie (remise) ou de la totalité du prix payé par le Consommateur.
Le Garant se réserve le droit de choisir la méthode d’élimination du défaut parmi les options
spécifiées ci-dessus.

Si le Produit défectueux ne peut pas étre remplacé par un Produit exempt de défauts, le
Consommateur a droit au remboursement du prix payé.
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7.2.4 Le Garant ne prend pas a sa charge les colits de démontage et de réinstallation du Produit, et
n'est pas responsable des dommages causés lors de ces activités.
. 7.2.5 La condition requise pour la livraison d'un nouveau Produit ou le remboursement de la totalité
du prix est le retour préalable du Produit défectueux a I'état complet au Garant, aux frais de ce
dernier. Le Produit retourné doit étre adéquatement sécurisé. Le retour doit étre effectué a
I'adresse suivante : Primagran Sp. z 0.0., ul. Starocifiska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdanski, Pologne.
7.2.6 Les défauts reconnus seront éliminés aux frais du Garant dans un délai de 14 jours ouvrables a
compter de la date d'acceptation de la réclamation. En cas de nécessité d'importer certaines
pieces de rechange, le Garant se réserve le droit de prolonger le délai susmentionné apres en
avoir informé le Consommateur.

8. COUTS NON JUSTIFIES
Tous les colits des réclamations non justifiées seront a la charge du Consommateur au titre de la présente
Garantie.

9. OBLIGATIONS DU CONSOMMATEUR
Les instructions détaillées concernant le montage, I'entretien et I'exploitation figurent dans le Manuel de
Montage. Le Consommateur est tenu de prendre connaissance des termes de la garantie, du manuel de
montage et de les respecter.

10. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

10.1 Le consommateur peut souscrire, a titre onéreux, une extension de garantie a vie pour le corps de I'Evier
granit en acquérant la garantie a vie lors de I'acquisition de I’Evier granit.

10.2 Le consommateur peut prolonger la garantie du lavabo en céramique jusqu'a 7 ans moyennant des frais
en achetant le package Protect lors de I'achat d'un lavabo en céramique donné.

10.3 En cas d'acceptation de la réclamation et du remplacement du Produit, la période de garantie reprend
son cours a nouveau. Si le Garant n'a remplacé qu'une partie du Produit, la période de garantie ne reprend
son cours qu'en ce qui concerne ladite partie du Produit.

10.4 La période de garantie est prolongée du temps pendant lequel, a la suite du défaut survenu a I'Objet
couvert par la garantie, le Consommateur n'a pas pu l'utiliser.

10.5 La présente Garantie sur les Produits n’exclut pas, ne limite pas, ne restreint pas et ne suspend pas les
droits du Consommateur découlant des termes de la garantie sur les défauts de I’article vendu ou avec la
responsabilité du vendeur en cas de non- conformité du bien au contrat.
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NL - GARANTIE

1. DEFINITIES

1.1 Primagran, Garantsteller - Primagran Sp. z 0.0. met maatschappelijke zetel in Polen: Zutawki 15C, 82-103
Stegna, KRS 0000367567, Regon 221041203, NIP: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Consument - een natuurlijke persoon die Producten van Primagran koopt en die niet verbonden is met zijn
zakelijke of professionele activiteit.

1.3 Graniet Spoelbakken - Primagran spoelbakken gemaakt van conglomeraat.

1.4 Stalen spoelbakken — spoelbakken van roestvrij staal, waarvoor Primagran garantie verleent als verkoper.

1.5 Wastafels - wastafels van Primagran.

1.6 Kranen - keukenkranen waarvoor Primagran als verkoper garant staat.

1.7 Dispensers - dispensers waarvoor Primagran garantie verleent als verkoper.

1.8 Accessoires - sifons, dispensers, snijplank, afdruiprek en andere keukenapparatuur waarvoor Primagran als
verkoper garant staat.

1.9 Producten - Spoelbakken, Kranen, Wastafels en Accessoires samen

2. GARANTIEBEREIK
2.1 [Onderwerp van de garantie] Deze garantie is van toepassing op de Producten.
2.2 [Onderwerp van de garantie] De voorwaarden van deze garantie zijn alleen van toepassing op de Producten
die door Consumenten zijn gekocht.

2.3 [Territoriale omvang van de garantie] De garantie is alleen geldig in het land waar het Product rechtstreeks
bij Primagran of bij zijn geautoriseerde distributeur is gekocht.

3. PRIMAGRAN VERKLARINGEN
3.1 De Producten voldoen aan de Europese kwaliteitsnormen en zijn vervaardigd zonder gebreken.
3.2 We garanderen de goede werking van de Producten, op voorwaarde dat ze worden geinstalleerd , gebruikt
en onderhouden in overeenstemming met de instructies van Primagran.

4. GARANTIEPERIODE
4.1 De garantieperiode bedraagt:

41.1
4.1.2
4.1.3
414

4.1.5

4.1.6

Voor graniet spoelbakken - 35 jaar;
Voor graniet spoelbakken met levenslange garantie - voor onbepaalde tijd op het spoelbaklichaam;
Voor stalen spoelbakken - 10 jaar;
Voor wastafels:
a) Keramiek - 5 jaar
b) Keramische exemplaren met het gekochte Protect-pakket - 7 jaar
c) Conglomeraat - 5 jaar

Voor kranen:

Gietstukken van het lichaam - 5 jaar;

Kop (op voorwaarde dat koppen met filter zijn gemonteerd) - 2 jaar;
Chroom oppervlak - 2 jaar;

Geverfd oppervlak - 1 jaar;

Andere rubberen pakkingen, telefoon met twee functies - 1 jaar;
Voor Accessoires exclusief dispensers - 2 jaar.
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4.1.7 Voor dispensers:
a) INOX en koper — 2 jaar
. b) chroom, goud, beige, zwarte en grafiet dispensers - 1 jaar.
4.2 De garantieperiode begint te lopen vanaf de levering van het Product aan de Consument.

5. AANSPRAKELIUKHEID VAN DE GARANTSTELLER

5.1 De garantie omvat alle fabricagefouten aan het Product die tijdens de garantieperiode optreden als gevolg
van een fout van de fabrikant.

5.2 De aansprakelijkheid van de Garantsteller voor de graniet Spoelbakken omvat hun structurele
materiaalfouten, d.w.z. verkleuring en interne scheuren die ontstaan in de Spoelbakken en vervormingen
ontstaan tijdens het productieproces onder voorbehoud dat het geen fouten of defecten zijn Spoelbakken
en zijn niet onderworpen aan deze garantie die voortkomt uit het technologische proces:

5.2.1 buigingen en/of dikteveranderingen tot 2,5 mm als buigingen die kunnen worden gecompenseerd
door een juiste installatie van de spoelbak.

5.2.2 Buigingen en/of dikteveranderingen groter dan 2,5 mm vastgesteld na installatie van de spoelbak.

5.3 De aansprakelijkheid van de Garantsteller voor de Wastafels dekt hun structurele materiaalgebreken,

d.w.z. verkleuring en scheuren in de Wastafels.

5.4 De aansprakelijkheid van de Garantsteller voor de Accessoires omvat hun volledigheid en structurele

materiaalfouten, in het bijzonder:

5.4.1 voor keukenkranen - de volledigheid van de set, de dichtheid van het kraanlichaam, de efficiéntie
van de kop, de duurzaamheid van de coating, de duurzaamheid van de slangen en pakkingen,

5.4.2 voor sifons - de volledigheid van de set, de efficiéntie van het mechanisme bij automatische sifons,
de dichtheid van het systeem en pakkingen,

5.4.3 voor dispensers - de volledigheid, de efficiéntie van het mechanisme, de dichtheid van het systeem,
de duurzaamheid van de coating.

6. DISCLAIMER

6.1 De Garantsteller wordt ontheven van de aansprakelijkheid voor Productdefecten die zijn ontstaan om
andere redenen dan die inherent aan het Product op het moment van levering aan de Consument.

6.2 De garantie dekt geen onderhoudswerkzaamheden die door de Consument kunnen worden uitgevoerd,
zoals beschreven in de montagehandleiding, bijv. reinigen, ontkalken, doorlopend oppervlakte-onderhoud,
verzorging van het Product.

6.3 De Garantsteller is niet aansprakelijk voor defecten als gevolg van:

6.3.1 Mechanische, thermische of chemische schade,

6.3.2 Onjuiste montage of demontage van het Product, waardoor het wordt beschadigd, inclusief
inconsistent met de instructies of onjuist ponsen of boren van gaten,

6.3.3 Modificaties en reparaties die niet zijn uitgevoerd in overeenstemming met de Primagran-
instructies,

6.3.4 Het gebruik van niet-originele onderdelen tijdens montage, demontage of reparatie van het
Product,

6.3.5 Onjuist onderhoud en verzorging, in het bijzonder het gebruik van ongeschikte
reinigingsmiddelen,

6.3.6 Andere defecten veroorzaakt door onzorgvuldigheid door de Consument,

6.3.7 Sterke vervuiling van water of installaties die het Product beschadigen,

6.3.8 Gebruik van de Producten of de onderdelen ervan, bv. afdruiprek of accessoirevak afwijkend
van het beoogde gebruik,

6.3.9 Slijtage aan Producten ontstaan bij normaal gebruik.
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6.4 Onvolledigheid van het Product dient door de Consument te worden gemeld uiterlijk 14 kalenderdagen
nadat het Product aan hem is geleverd. Het indienen van een klacht wegens onvolledigheid van het Product
na deze datum sluit de aansprakelijkheid van de Garantsteller uit.

6.5 De Garantsteller is niet aansprakelijk voor enige schade aan personen of eigendommen die kan worden
veroorzaakt door één van de in deze paragraaf beschreven oorzaken.

6.6 De garantie dekt geen defecten aan spoelbakken die een bepaalde spoelbak als een categorie B-product
kwalificeren en als gevolg daarvan de verkoopprijs van een bepaalde spoelbak verlagen.

6.7 De garantie dekt geen mechanische schade, schade veroorzaakt door oneigenlijk gebruik, opzettelijke of
accidentele schade, schade veroorzaakt door nalatigheid, schade als gevolg van normale slijtage, schade
veroorzaakt door schuren of krassen, inclusief die als gevolg van het verplaatsen van andere
keukenaccessoires op het oppervlak van de gootsteen.

7. KLACHTENPROCEDURE
7.1 Een klacht indienen

7.1.1 Klachten dienen onmiddellijk na de vaststelling van een defect te worden gemeld.
7.1.2 De klacht moet minstens het volgende bevatten:
a) Consumentengegevens (voornaam, achternaam, contactgegevens),
b) de naam van het product waarop de klacht betrekking heeft,
c) het aankoopbewijs (factuur), inclusief de aankoopbevestiging van een levenslange garantie
- indien van toepassing;
d) een gedetailleerde beschrijving van het defect met fotografische documentatie ter
bevestiging,

7.1.3 Indien er in de klacht gegevens ontbreken roept de Garantsteller, conform par. 7.1.2, de
Consument op om de ontbrekende gegevens aan te vullen binnen de door hem gestelde termijn,
niet korter dan 7 dagen. In dat geval wordt de behandelingstermijn van de aanvraag door de
Garantsteller dienovereenkomstig verlengd met de wachttijd voor het aanvullen van de
ontbrekende gegevens.

7.1.4 De consument dient de klachtmelding als volgt naar de Garantsteller te sturen:

a) per e-mail naar het e-mailadres van de Garantsteller (info@primagran.nl), of
b) schriftelijk naar het adres: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna, Polen.
7.1.5 De Garantsteller behandelt de klacht binnen 14 kalenderdagen vanaf de datum van ontvangst
en stuurt een antwoord naar het adres van de Consument met informatie over:
a) de acceptatie van de klacht samen met de afwikkelingswijze, of
b) de afwijzing van de klacht met de rechtvaardiging.
7.2 Rechten.
7.2.1 De garantierechten omvatten:
a) herstelling van het Product, of
b) vervanging van het defecte Product door een nieuw - vrij van defecten, of
c) terugbetaling van een deel van (korting) of de gehele betaalde prijs die door de Consument
is betaald.

7.2.2 De Garantsteller behoudt zich het recht voor om de methode voor het verwijderen van het
defect te kiezen uit de opties die in het bovenstaande punt zijn uiteengezet.

7.2.3 Indien het niet mogelijk is het defecte Product te vervangen door een Product dat vrij is van
defecten, heeft de Consument het recht op terugbetaling van de betaalde prijs.

7.2.4 De Garantsteller draagt de kosten van het demonteren en het opnieuw monteren van het
Product niet, en is niet verantwoordelijk voor enige schade veroorzaakt tijdens deze activiteiten.

7.2.5 Alsvoorwaarde voor het leveren van een nieuw Product of het terugbetalen van de gehele prijs

geldt de retournering van het complete defecte Product aan de Garantsteller op kosten van de
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Garantsteller. Het geretourneerde product moet goed worden beveiligd. Terugzending dient te
gebeuren naar het volgende adres: Primagran Sp. z o0.0., ul. Starociiska 8, 82-100 Nowy Dwor

. Gdanski, Polen.

7.2.6  Erkende defecten worden op kosten van de Garantsteller binnen 14 dagen vanaf de datum van
acceptatie van de klacht verwijderd. Indien het noodzakelijk is om reserveonderdelen te
importeren, behoudt de Garantsteller zich het recht voor om bovengenoemde termijn te
verlengen, nadat hij de Consument hierover vooraf heeft geinformeerd.

8. ONGERECHTVAARDIGDE KOSTEN
Alle kosten van een ongerechtvaardigde klacht komen onder deze Garantie voor rekening van de Consument.

9. VERPLICHTINGEN VAN DE CONSUMENT
De gedetailleerde regels voor montage, onderhoud en bediening staan in de montagehandleiding. De
consument is verplicht de garantievoorwaarden en de montagehandleiding te lezen en deze na te leven.

10. AANVULLENDE INFORMATIE

10.1 De Consument kan, tegen betaling, de garantie op het graniet spoelbaklichaam verlengen tot de
levenslange garantie door bij aankoop van de graniet spoelbak de levenslange garantie aan te kopen.

10.2 De consument kan de garantie op de Keramische Wastafel tegen betaling verlengen tot maximaal 7 jaar
door aanschaf van het Protect pakket bij aanschaf van een bepaalde Keramische Wastafel.

10.3 Als de klacht wordt geaccepteerd en het Product wordt vervangen, gaat de garantieperiode opnieuw in.
Als de Garantsteller een onderdeel van het Product heeft vervangen, gaat de garantieperiode enkel
opnieuw in voor het vervangen onderdeel van het Product.

10.4 De garantieperiode wordt verlengd met de periode gedurende welke de Consument er geen gebruik van
heeft kunnen maken vanwege een defect in het Voorwerp dat onder de garantie valt.

10.5 De rechten van de Consument, die voortvloeien uit de bepalingen over de garantie voor defecten aan het
verkochte artikel, worden op geen enkele manier uitgesloten, beperkt of opgeschort door deze
Productgarantie of over de aansprakelijkheid van de verkoper voor niet- conformiteit van de goederen
met het contract.
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IT - GARANZIA

1. DEFINIZIONI
1.1 Primagran, Garante — Primagran Sp. z o0.0. con sede in Polonia: Zutawki 15C,
82-103 Stegna, KRS [Registro Nazionale Giudiziario] 0000367567, Regon [codice statistico] 221041203, NIP
[codice estero]: 9571039974, BDO [Banca dati dei prodotti, confezioni e gestione rifiuti] 000150841, Partitia
IVA [codice fiscale]: 9571039974.
1.2 Consumatore — persona fisica che acquista Prodotti da Primagran, senza alcun legame con la sua attivita
economica o professionale.
1.3 Lavandini in granito — lavandini prodotti da Primagran fatti di un conglomerato.
1.4 Lavelli in acciaio — lavelli in acciaio inossidabile per i quali Primagran fornisce una garanzia in qualita di
venditore.
1.5 Lavabi - lavabi prodotti da Primagran.
1.6 Rubinetteria — rubinetti per cucina e per lavelli, per cui Primagran concede garanzia come venditore.
1.7 Erogatori — erogatori per i quali Primagran fornisce una garanzia in qualita di venditore.
1.8 Accessori—sifoni, dosatori, tavole da cucina, scolapiatti e altri elementi di attrezzature per la cucina per cui
Primagran concede garanzia come venditore.
1.9 Prodotti — Lavandini, Lavabi, Rubinetteria da cucina e Accessori.
2. AMBITO DI GARANZIA
2.1 [Ambito di applicazione materiale] La presente garanzia si riferisce ai Prodotti.
2.2 [Ambito di applicazione personale] Le condizioni della presente garanzia
si riferiscono esclusivamente ai Prodotti acquistati dai Consumatori.
2.3 [Ambito territoriale] La Garanzia & applicabile solo in territorio del paese in cui
il Prodotto in questione & stato acquistato direttamente da Primagran o da un suo distributore autorizzato.
3. DICHIARAZIONI PRIMAGRAN
3.1 | Prodotti rispettano le norme di qualita europee e sono stati prodotti senza alcun difetto.
3.2 Garantiamo il corretto funzionamento dei Prodotti a condizione che siano installati, utilizzati e mantenuti
in conformita alle istruzioni impartite da Primagran.
4. PERIODO DI GARANZIA
4.1 La garanzia avra la seguente durata:
4.1.1 per Lavandini in granito — 35 anni;
4.1.2 per lavandini in granito con garanzia a vita acquistata - senza limitazioni di tempo per la struttura
del lavandino
4.1.3 Perilavelliin acciaio — 10 anni
4.1.4 Per Lavabi:
a) Ceramica-5 anni
b) Ceramiche con pacchetto Protect acquistato - 7 anni

c) Conglomerato - 5 anni

4.1.5 per Rubinetteria:

a) colata del corpo -5 anni;

b) testa (purché siano installate teste con filtro) - 2 anni;

c) superfici cromate — 2 anni;

d) superfici verniciate — 1 anno;

e) altre guarnizioni in gomma, soffioni doppia funzione — 1 anno;
4.1.6 per Accessori esclusi gli erogatori — 2 anni.
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4.1.7 Per gli erogatori:
a) INOXeinrame—2anni.
. b) cromati, dorati, beige, neri e in grafite — 1 anno.
4.2 |l periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del Prodotto al Consumatore.
5. RESPONSABILITA DEL GARANTE

5.1 La garanzia copre tutti i difetti di fabbricazione del Prodotto che si manifestano nel periodo di garanzia,
causati dal Produttore.

5.2 La responsabilita del Garante per Lavandini in granito copre i loro difetti strutturali
di materiale, ovvero decolorazioni e spaccature interne dei Lavandini e le deformazioni che si verificano
durante il processo di produzione, a condizione che non costituiscano un difetto o un'anomalia del lavello
e non siano soggetti alla presente garanzia a causa del processo tecnologico:

5.2.1 deformazioni e/o variazioni di spessore fino a 2,5 mm che possono essere compensate da una
corretta installazione del lavello.
5.2.2  Variazioni di spessore superiori a 2,5 mm riscontrate dopo l'installazione del lavello.
5.3 Laresponsabilita del Garante periLavabi copre i loro difetti materiali strutturali, vale a dire scolorimento
e crepe nei Lavabi.

5.4 La responsabilita del Garante per Accessori copre la loro integrita, difetti strutturali

di materiale, e in particolare:
5.4.1 in riferimento a rubinetteria da cucina — completezze del kit, tenuta del corpo del rubinetto,
funzionalita della testa, continuita del rivestimento, durabilita di tubi e guarnizioni,
5.4.2 in riferimento ai sifoni — completezze del kit, funzionalita del meccanismo del sifone automatico,
tenuta del sistema e di guarnizioni,
5.4.3 inriferimento ai dispenser — completezze del kit, funzionalita del meccanismo, tenuta del sistema,
5.4.4 continuita del rivestimento
6. ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA

6.1 Il Garante e esonerato dalla responsabilita per i difetti del Prodotto diversi dai vizi del Prodotto presenti al
momento della consegna dello stesso al Consumatore.

6.2 La Garanzia non copre le operazioni di manutenzione che possono essere realizzate dal Consumatore,
descritte nelle Istruzioni di montaggio, per esempio pulizia, disincrostazione, manutenzione ordinaria delle
superfici, dovuta attenzione nell’utilizzo del Prodotto.

6.3 Il Garante non & responsabile per i difetti risultanti da:

6.3.1 Danni meccanici, termici o chimici di natura colposa,

6.3.2 Assemblaggio o smontaggio non corretto del Prodotto che causa
il danneggiamento dello stesso, tra cui non conforme con le istruzioni o la foratura o perforazione
maldestra, incluso ma non limitato a buttare giu o praticare fori dopo l'installazione del lavello in
granito,

6.3.3 Modificazioni e riparazioni effettuate in modo non conforme alle istruzioni
di Primagran,

6.3.4 Impiego delle parti non originali per I"'assemblaggio, smontaggio
o riparazione del Prodotto,

6.3.5 Manutenzione non corretta, in particolare I'impiego di detergenti non adeguati,

6.3.6 Altri difetti risultanti dalla mancata diligenza del Consumatore,

6.3.7 Un elevato livello di inquinamento dell’acqua o dell'impianto idrico
che determina il danneggiamento del Prodotto,

6.3.8 Utilizzo dei Prodotti e le loro parti, ad esempio uno scolapiatti o una tasca per gli accessoriin modo
non conforme alla loro destinazione d’uso,

6.3.9 Usura dei Prodotti risultante da un normale utilizzo.

6.4 1l Consumatore deve comunicare la mancata completezza del Prodotto entro
il termine di 14 giorni dalla consegna del Prodotto. Un reclamo relativo alla mancata completezza del
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Prodotto presentato dopo la scadenza del termine
di cui sopra esclude la responsabilita del Garante.

. 6.5 Il Garante non e responsabile per danni a persone e cose provocati da una delle cause di cui al presente
paragrafo.

6.6 La garanzia non copre i vizi dei Lavelli che costituiscono la base per qualificare un determinato Lavello come
Prodotto di Categoria B e conseguentemente ridurre il prezzo di vendita di un determinato lavello.

6.7 La garanzia non copre danni meccanici, danni causati da uso improprio, danni intenzionali o accidentali,
danni causati da negligenza, danni derivanti da normale usura, danni causati da abrasioni o graffi, compresi
quelli derivanti dallo spostamento di altri accessori da cucina sulla superficie del lavello.

7. PROCEDURA DI RECLAMO
7.1 Presentazione di un reclamo.

7.1.1 Ireclami devono essere presentati immediatamente dopo la scoperta del difetto.

7.1.2 La comunicazione di reclamo deve comprendere almeno:
a) Datidel Consumatore (nome, cognome, dati di contatto),
b) Denominazione del Prodotto reclamato,
c) Provad’acquisto (fattura), tra cui la conferma di acquisto della garanzia a vita - se pertinente
d) Descrizione dettagliata del difetto con la rispettiva documentazione fotografica,

7.1.3 Nel caso in cui si rilevino irregolarita nella comunicazione di reclamo, secondo il punto 8.1.2, il
Garante invitera il Consumatore a sanare tali irregolarita entro un termine determinato dal Garante,
comungue non inferiore a 7 giorni. In tal caso il termine di risposta alla comunicazione
da parte del Garante viene prorogato in misura corrispondente al tempo d’attesa necessario per
sanare le irregolarita.

7.1.4 1L Consumatore deve inviare al Garante la comunicazione di reclamo: -/-

a) Tramite posta elettronica all'indirizzo e-mail del Garante info@primagran.it
b) Per via postale, al seguente indirizzo: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c 82-103 Stegna,
Polonia.

7.1.5 Il Garante risponde alla comunicazione di reclamo entro il termine di 14 giorni di calendario dalla
data di ricevimento della stessa e invia la risposta all'indirizzo del Consumatore fornendo
I'informazione circa:

a) il riconoscimento del reclamo indicando le modalita di gestione dello stesso oppure
b) il rigetto del reclamo con rispettiva motivazione.

7.2 Diritti
7.2.1 | diritti derivanti dalla garanzia comprendono:
a) Riparazione del Prodotto, oppure
b) Sostituzione di un Prodotto difettoso con un Prodotto nuovo — privo di difetti,
c) Rimborso di una parte (sconto) o dell'importo totale del prezzo pagato dal Consumatore.

7.2.2 Il Garante si riserva il diritto di scegliere una delle modalita di eliminazione del difetto tra quelle
descritte al punto precedente.
7.2.3 Nel caso in cui fosse impossibile sostituire un Prodotto difettoso

con un Prodotto privo di difetti, al Consumatore spetta il diritto di rimborso del prezzo pagato.

7.2.4 1l Garante non sostiene le spese di smontaggio e rimontaggio del Prodotto, e non ¢ responsabile
per eventuali danni causati durante queste attivita.

7.2.5 Verra consegnato un Prodotto nuovo o verra rimborsato l'importo totale del prezzo previa
restituzione del Prodotto difettoso a carico del Garante.
Il prodotto restituito deve essere adeguatamente protetto e confezionato. | resi devono essere
inviati a: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starociniska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdaniski, Polonia.

7.2.6 | difetti riconosciuti saranno eliminati a carico del Garante entro il termine
di 14 giorni lavorativi dalla data di riconoscimento della Garanzia. Qualora fosse necessario
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importare le parti di ricambio, il Garante si riserva
la possibilita di prolungare il termine di cui sopra, previa comunicazione
al Consumatore.

8. SPESE DI UN RECLAMO INFONDATO
Tutte le spese di un reclamo infondato sono a carico del Consumatore, in virtu della presente Garanzia.

9. OBBLIGHI DEL CONSUMATORE
Le prescrizioni dettagliate per il montaggio, la manutenzione e I'utilizzo sono comprese nel Manuale di
montaggio. Il Consumatore e tenuto a prendere conoscenza delle condizioni di garanzia, del Manuale di
montaggio e di rispettarli.

10. INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Il cliente pud prolungare la garanzia per la struttura del lavandino in granito e farla diventare a vita, a
pagamento, acquistando la garanzia a vita durante I'acquisto del lavandino in granito.

Il consumatore puod estendere a pagamento la garanzia del Ceramic Basin a 7 anni acquistando il pacchetto
Protect contestualmente all'acquisto di un dato Ceramic Basin.

Qualora il reclamo fosse riconosciuto e il Prodotto fosse sostituito, il periodo
di garanzia decorre dallinizio. Nel «caso in cui il Garante abbia sostituito
una parte del Prodotto, il periodo di garanzia decorre dall’inizio solo in riferimento alla parte del Prodotto
sostituita.

Il periodo di garanzia viene prolungato in misura corrispondente al periodo durante il quale, a causa del
difetto del Prodotto coperto da garanzia,
il Consumatore non ha potuto utilizzarlo.

La presente Garanzia di Prodotto in nessun modo non esclude, non limita, non restringe e non sospende
i diritti del Consumatore derivanti dalle norme relative alla garanzia per difetti dei beni venduti o sulla
responsabilita del venditore per la mancata conformita dei beni al contratto.
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RO - GARANTIE

1. DEFINITII

1.1 Primagran, Garant - Primagran Sp. z 0.0. cu sediul in Polonia: Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS 0000367567,
Regon 221041203, CUI: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Consumator - o persoana fizica care achizitioneaza produse de la Primagran fara legatura cu activitatea sa
profesionala sau economica.

1.3 Chiuvete de granit - Chiuvete marca Primagran fabricate din conglomerat.

1.4 Chiuvete din otel — chiuvete din otel inoxidabil pentru care Primagran ofera o garantie in calitate de
vanzator.

1.5 Chiuvete baie - chiuvete baie de la Primagran

1.6 Baterii - baterii de bucatarie si lavoar pentru care Primagran acorda garantie in calitate de vanzator.

1.7 Dozatoare - dozatoare pentru care Primagran ofera o garantie in calitate de vanzator.

1.8 Accesorii - sifoane, dozatoare, tabla de taiere, scurgator de vase si alte echipamente de bucatarie, pentru
care Primagran garanteaza ca si vanzator.

1.9 Produse - Chiuvete, chiuvete baie, baterii si accesorii impreuna.

2. RASPUNDEREA CU TITLU DE GARANTIE
2.1 [Obiectul garantiei] Aceasta garantie se aplica Produselor.
2.2 [Domeniul de aplicare al garantiei] Termenii acestei garantii se aplica numai Produselor cumparate de
Consumatori.
2.3 [Domeniul de aplicare teritorial al garantiei] Garantia este valabilda numai in tara in care Produsul a fost
achizitionat direct de la Primagran sau de la distribuitorul sau autorizat.

3. DECLARATII PRIMAGRAN
3.1 Produsele indeplinesc standardele europene de calitate si au fost fabricate fara defecte.
3.2 Garantam functionarea corecta a Produselor, cu conditia ca acestea sa fie instalate, utilizate si intretinute
in conformitate cu Instructiunile Primagran.

4. PERIOADA DE GARANTIE
4.1 Perioada de garantie este de:
4.1.1 Pentru Chiuvete de granit - 35 de ani;
4.1.2 Pentru Chiuvete de granit cu garantie pe viata - pe termen nelimitat pentru corpul Chiuvetei;
4.1.3 Pentru Chiuvete din otel — 10 ani
4.1.4 Pentru Chiuvete baie:
a) Ceramica - 5 ani
b) Cele ceramice cu pachetul Protect achizitionat - 7 ani
c) Conglomerat - 5 ani

4.1.5 Pentru bateriile:
a) Forma turnata corpului - 5 ani;
b) Capul (cu conditia sa fie montate capete cu filtru) - 2 ani;
c) Suprafata cromata - 2 ani;
d) Suprafata vopsita - 1 an;
e) Alte garnituri de cauciuc, pere cu 2 functii - 1 an;
4.1.6  Pentru Accesorii cu exceptia dozatoarelor — 2 ani.
4.1.7 Pentru Dozatoare:

50




d

2

primagran

a) INOXsi din cupru—2 ani.
b) Cromate, auriii, bej, negre si grafit—1 an
4.2 Tnceputul perioadei de garantie este data livrarii Produsului citre Consumator.

5. RESPONSABILITATEA GARANTULUI

5.1 Garantia acopera orice defecte de fabricatie ale Produsului descoperite in perioada de garantie si rezultate
din vina producatorului.

5.2 Responsabilitatea Garantului pentru Chiuvete de granit acopera defectele materialului structural, adica
decolorarea si fisurile interne ale Chiuvetelor si deformarile care apar in timpul procesului de fabricatie, cu
conditia ca acestea sa nu constituie imperfectiuni sau defecte ale Chiuvetelei si nu fac obiectul acestei
garantii ca urmare a procesului tehnologic:

5.2.1 deformari si/sau variatii ale grosimii de pana la 2,5 mm ca deformari care pot fi compensate prin
instalarea corecta a Chiuvetei.
5.2.2  Curbari si/sau variatii de grosime mai mari de 2,5 mm constatate dupa instalarea Chiuvetei.

5.3 Raspunderea Garantului pentru Chiuvete baie acopera defectele materialelor structurale ale acestora,
adica decolorarea si fisurile in Chiuvete baie.

5.4 Responsabilitatea Garantului pentru Accesorii acopera completitudinea acestora, defectele de material
structural, in special:

5.4.1 in ceea ce priveste bateriile de bucatarie - completitudinea setului, etanseitatea corpului bateriei,
functionarea capului, durabilitatea suprafetei, rezistenta furtunurilor si a garniturilor,

5.4.2 in ceea ce priveste sifoanele - completitudinea setului, functionarea mecanismului sifonului
automat, etanseitatea sistemului si a garniturilor,

5.4.3 pentru dozatoare - completitudinea, functionarea mecanismului, etanseitatea sistemului,
durabilitatea suprafetei.

6. EXCLUDEREA RASPUNDERII

6.1 Garantul nu este responsabil pentru defectele Produsului care au aparut din alte motive decat cele inerente
Produsului Tn momentul predarii acestuia catre Consumator.

6.2 Garantia nu acopera activitatile de intretinere care pot fi efectuate de catre Consumator, descrise in
Instructiunile de instalare, de exemplu, curadtarea, detartrarea, intretinerea regulara a suprafetei, grija
pentru Produs.

6.3 Garantul nu este responsabil pentru defectele rezultate din:

6.3.1 Daunele mecanice, termice sau chimice din vina utilizatorului,

6.3.2 Montarea sau demontarea necorespunzadtoare a Produsului, provocand deteriorarea acestuia,
inclusiv dar fara a se limita la, tdierea sau gaurirea dupa instalarea chiuvetei din granit.

6.3.3 Modificarile si reparatiile efectuate contrar Instructiunilor Primagran,

6.3.4 Utilizarea pieselor neoriginale in timpul montarii, demontarii sau repararii Produsului,

6.3.5 intretinerea si ingrijirea necorespunzitoare, in special utilizarea de agenti de curitare
necorespunzatori,

6.3.6 Alte defecte cauzate din vina Consumatorului,

6.3.7 O impuritate sporita a apei sau a instalatiilor care provoaca daune Produsului,

6.3.8 Folosirea Produselor sau a unei parti ale acesteia, de ex. a picuratorului sau buzunarului pentru
accesorii intr-o maniera neconforma cu utilizarea intentionata.

6.3.9  Uzurii Produselor in timpul utilizarii normale.

6.4 Lipsa de completitudine a Produsului trebuie sa fie raportatd de Consumator in termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la receptionarea Produsului. Trimiterea unei reclamatii cu privire la incompletitudinea
Produsului dupa aceasta data exclude raspunderea Garantului.

6.5 Garantul nu va fi raspunzator pentru daunele aduse persoanelor si bunurilor care ar putea fi cauzate de
oricare dintre motivele descrise n acest alineat.
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6.6 Garantia nu acopera defectele Chiuvetelor care constituie baza pentru calificarea unei Chiuvete date ca
produs de categoria B, reducand pretul de vanzare.
. 6.7 Garantia nu acopera daune mecanice, daune cauzate de o utilizare necorespunzatoare, daune intentionate
sau accidentale, daune cauzate de neglijenta, daune rezultate din uzura normala, daune cauzate de
abraziuni sau zgarieturi, inclusiv cele rezultate din mutarea altor accesorii de bucatarie pe suprafata

chiuvetei.

7. PROCEDURA DE RECLAMATIE
7.1 Depunerea reclamatiei.

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

Reclamatiile trebuie raportate imediat dupa descoperirea defectului.

Reclamatia trebuie sa contina cel putin:

a) Datele despre Consumator (hume, prenume, date de contact),

b) denumirea produsului reclamat,

c) dovada cumpararii (facturd), inclusiv confirmarea achizitionarii unei garantii pe viata - daca
este cazul;

d) o descriere detaliatad a defectului, cu documentatia fotografica pentru confirmare,

in cazul unor lipsuri in reclamatie, in conformitate cu alin. 7.1.2, Garantul va cere

Consumatorului completarea informatiilor, Tn termenul stabilit de acesta, dar nu mai scurt de 7

zile. n aceasts situatie, termenul pentru examinarea reclamatiei de citre Garant este prelungit

in mod corespunzator cu timpul de asteptare pentru completarea deficientelor.

Consumatorul trebuie sa trimita reclamatia catre Garant:

a) prin e-mail pe e-mail-ul Garantului (info@primagran.ro) sau

b) n scris, la urmatoarea adresa: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15¢ 82-103 Stegna, Polonia.

Garantul ia Tn considerare reclamatia in termen de 14 zile calendaristice de la data primirii

acesteia si trimite un raspuns catre Consumator pe adresa sa, cu informatii despre:

a) primirea reclamatiei impreund cu metoda solutionarii acesteia sau

b) respingerea reclamatiei impreuna cu justificarea.

7.2 Drepturile.

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Drepturile la garantie includ:

a) repararea Produsului sau

b) fnlocuirea Produsului defect cu unul nou - fara defecte sau

c) rambursarea unei parti (reducere) sau a intregului pret platit de Consumator.

Garantul Tsi rezerva dreptul de a alege metoda de eliminare a defectelor din optiunile prevazute
la punctul de mai sus.

Daca nu este posibil sa se Tnlocuiasca Produsul defect cu un Produs fara defecte, Consumatorul
are dreptul la rambursarea pretului platit.

Garantul nu suporta costurile de demontare si reinstalare a Produsului si nu este responsabil
pentru nicio daune cauzate Tn timpul acestor activitati.

Conditia pentru livrarea unui nou Produs sau pentru returnarea intregului pret este returnarea
prealabila catre Garant a Produsului complet defect, pe cheltuiala Garantului. Produsul returnat
trebuie sa fie securizat corespunzator. Returnarea trebuie efectuata la adresa: Primagran Sp. z
0.0., ul. Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwor Gdanski, Poland.

Defectele luate in considerare vor fi inlaturate pe cheltuiala Garantului in termen de 14 zile
lucratoare de la data acceptarii reclamatiei. Daca este necesar sa se importe piese de schimb,
Garantul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada mentionata mai sus, dupa ce a informat in
prealabil Consumatorul cu privire la aceasta.

8. CHELTUIELI NEJUSTIFICATE
n baza acestei Garantii, toate costurile unei reclamatii nejustificate sunt suportate de Consumator.
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9. OBLIGATIILE CONSUMATORULUI
. Regulile detaliate pentru montare, intretinere si functionare sunt specificate in Instructiunile de montare.
Consumatorul este obligat sa ia la cunostinta si sa respecte conditiile de garantie si instructiunile de instalare.

10. INFORMATII SUPLIMENTARE

10.1 Pentru o taxa suplimentara, Consumatorul poate extinde garantia pentru corpul Chiuvetei de granit la o
garantia pe viata, achizitionand garantia pe viata la achizitionarea Chiuvetei de granit.

10.2 Consumatorul poate extinde garantia pentru Chiuvete baie Ceramic cu pana la 7 ani contra cost prin
achizitionarea pachetului Protect la achizitionarea unui anumit Ceramic chiuvete baie.

10.3 Daca reclamatia este acceptata si Produsul este inlocuit, perioada de garantie incepe din nou. Daca
Garantul a Tnlocuit o parte a Produsului, perioada de garantie va incepe din nou numai pentru partea
inlocuita a Produsului.

10.4 Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Consumatorul nu a putut sa utilizeze Produsul din
cauza unui defect acoperit de garantie.

10.5 Aceasta Garantie pentru Produse nu exclude in niciun fel, nu limiteaza, nu restrictioneaza si nu suspenda
drepturile Consumatorului care rezulta din prevederile privind garantia pentru defectele articolului
vandut sau privind raspunderea vanzatorului pentru neconformitatea bunurilor cu contractul.
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CZ - ZARUKA

1. DEFINICE

1.1 Primagran, Prodejce - Primagran Sp. z 0.0. se sidlem v Polsku: Zutawki 15C, 82-103 Stegna, KRS 0000367567,
Regon 221041203, NIP: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Spotfrebitel - fyzickd osoba, ktera kupuje Vyrobky od Primagran mimo ramec své hospodarské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

1.3 Drezy Zulové - dfezy znacky Primagran vyrobené z konglomeratu

1.4 Ocelové diezy — dfezy z nerezové oceli, na které Primagran poskytuje zaruku jako prodejce.

1.5 Umyvadla - umyvadla znacky Primagran.

1.6 Baterie - kuchyriské a dfezové baterie, na které Primagran udéluje jako prodejce zaruku.

1.7 Davkovace — davkovace, na které Primagran poskytuje zaruku jako prodejce.

1.8 P¥islusenstvi - sifony, davkovace, kuchyriské desky, rolovaci rohoze a odkapavace a jiné kuchynské
vybaveni, na které Primagran udéluje jako prodejce zaruku.

1.9 Vyrobky — Drezy, umyvadla, baterie a Pfislusenstvi souhrnné.

2. ROZSAH ZARUKY

2.1 [Vécny rozsah zaruky] Tato zaruka se tyka Vyrobku

2.2 [Osobnirozsah zaruky] Podminky této zaruky se tykaji pouze Vyrobk( koupenych Spotrebiteli.

2.3 [Uzemni rozsah zaruky] Zaruka plati pouze na Uzemi statu, ve kterém byl dany Produkt zakoupen pfimo od
Primagran nebo jeho autorizovaného distributora.

3. PROHLASENi PRIMAGRAN

3.1 Vyrobky splfiuji evropské normy kvality a byly vyrobeny bez Zadnych vad.
3.2 Zarucujeme radné fungovani Vyrobk(, za predpokladu, Ze jsou namontovany, pouZivany a udrZovany v
souladu s Navody Primagran.

4. zARUCNIi DOBA

4.1 Zarucni doba je:
4.1.1 pro dfezy Zulové - 35 let;
4.1.2 pro drfezy Zulové se zakoupenou dozZivotni zarukou - na téleso dfezu na neurcito;
4.1.3 pro ocelové diezy —10 let;
4.1.4 proumyvadla:
a) Keramické -5 let
b) Keramické se zakoupenym balickem Protect - 7 let
c) Konglomerat—>5 let

4.1.5 pro baterie:
a) Odlitek konstrukce - 5 let
b) Hlavice (za predpokladu, Ze jsou namontované filtracni hlavy) - 2 roky
c) Chromovany povrch - 2 roky
d) Malovany povrch - 1 rok
e) Ostatni gumové tésnéni, 2 - funkéni sluchatka - 1 rok
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4.1.6 pro prislusenstvi s vyjimkou davkovacu - 2 roky;
4.1.7 Pro davkovace:

o INOX a médéné - 2 roky
o chromované, zlaté, bézové, cerné a zulové — 1 rok

4.2 Zarucni doba zacina béZet ode dne predani Vyrobku Spotrebiteli.
5. ODPOVEDNOST PRODEIJCE

5.1 Zéaruka zahrnuje veskeré tovarni vady Vyrobku, odhalené v zaru¢ni dobé a vyplyvajici z viny vyrobce.

5.2 Odpovédnost Prodejce za Diezy Zulové zahrnuje jejich strukturni materidlové vady tzn. odbarveni a vnitini
praskliny vzniklé ve Dfezech a deformace, které vznikly v procese vyroby s vyhradou, Ze nezpUsobuji defekt
nebo zdvadu drezu, které vyplyvaji z technologického procesu a na které se nevztahuje tato zaruka:

5.2.1 prohnuti a/nebo zmény tloustky az do 2,5 mm jako deformace, které je mozné odstranit spravnou
montazi dfezu
5.2.2  Prohnuti a/nebo zmény tloustky vétsi nez 2,5 mm zjisténé po montazi dfezu

5.3 Odpovédnost ruditele za umyvadla se vztahuje na jejich konstrukéni vady materialu, tj. zménu barvy a
praskliny na umyvadlech.

5.4 Odpovédnost Prodejce za PrisluSenstvi zahrnuje jeho Uplnost, strukturni materidlové vady, zejména:

5.4.1 ohledné kuchynskych baterii - Uplnost sestavy, tésnost korpusu baterii, fadny chod hlavice,
trvanlivost povlaku, trvanlivost hadicek a tésnéni,

5.4.2 ohledné sifonu - Uplnost sestavy, Fadny chod mechanismu pfi automatickém sifonu, tésnost systému
a tésnéni,

5.4.3 ohledné davkovacl - Uplnost sestavy, fadny chod mechanismu, tésnost systému, trvanlivost povlaku

6. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

6.1 Prodejce neni odpovédny za vady Vyrobku, které vznikly z pticin nevyplyvajicich z Vyrobku ve chvili jeho
predani Spotrebiteli.

6.2 Zaruka nezahrnuje udribu popsanou v Navodu montazZe, kterou muizZe provést Spotrebitel, np. Cisténi,
odstranovani kamene, pribézna udrzba povrchu, péce o Vyrobek.

6.3 Prodejce nenese odpovédnost za vady vyplyvajici z:

6.3.1 Zavinénych mechanickych, termickych a chemickych poskozeni,

6.3.2 Nespravné montaze nebo demontdze Vyrobku, zpGsobujici jeho poskozeni, vcéetné
neodpovidajiciho pokyndm ¢i nespravného vybijeni nebo vrtani otvord, véetné mimo jiné
vyrazeni nebo vyvrtani otvor( po instalaci granitového drezu.

6.3.3  Uprav a oprav neprovedenych v souladu s Navody Primagran,

6.3.4 Poutiiti neorgindlnich souc¢astek pti montazi, demontdazi nebo opravé Vyrobku,

6.3.5 Nespravné udrzby a péce, zejména pouZziti nespravnych Cisticich prostredkd,

6.3.6  Jinych vad, zplisobenych nedodrZenim pozadavk(l nalezité péce Spotrebitelem,

6.3.7 Vysokého znedisténi vody nebo instalace, zplUsobujiciho poskozeni Vyrobku,

6.3.8 Pouzivani Vyrobk( nebo jejich ¢asti, napf. odkapavaci desky ¢i kapsy na pfislusenstvi v rozporu
s jejich urcenim,

6.3.9 Opotrebeni Produktl zplsobené béznym pouzivanim.

6.4 Neuplnost Vyrobku by mél Spotrebitel nahlasit nejpozdéji do 14 dnli po tom, co mu byl Vyrobek predan.
Nahlaseni reklamace na nedplnost Vyrobku po uplynuti této Ihity vylucuje odpovédnost Prodejce.

6.5 Prodejce nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu na osobach a majetku, ktera mize byt zplsobena
kteroukoliv z pficin uvedenych v tomto paragrafu.

6.6 Zaruka se nevztahuje na vady diez(, které tvori zaklad pro kvalifikaci daného dfezu jako vyrobku kategorie
B a v dusledku toho ovliviiujici snizeni prodejni ceny daného drezu.
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6.7 Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni, poskozeni zplsobené nespravnym pouZivanim, imysiné
nebo ndhodné poskozeni, poskozeni z nedbalosti, poskozeni v disledku bézného opotrebeni, poskozeni
odérem nebo Skrabanci, véetné téch, které vznikly pohybem jiného kuchynského pfislusenstvi po povrchu

drezu.

7. REKLAMACNI POSTUP
7.1 Nahlaseni reklamace

7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

Reklamaci je nutné nahlasit neodkladné po odhaleni vady.

Reklamacni nahlaseni by mélo pfi nejmensim obsahovat:

a) Udaje Spotfebitele (jméno, pfijmeni, kontaktni tdaje),

b) nazev reklamovaného Vyrobku,

c) doklad o zakoupeni (faktura), véetné potvrzeni zakoupeni doZivotni zaruky - pokud se
vztahuje

d) podrobny popis vady s fotografickou dokumentaci, kterd ji potvrzuje

V pripadé zjisténi nedostatkl v reklamacnim nahlaseni, Prodejce, v souladu s par. 7.1.2, vyzve

Spotrebitele k jejich odstranéni v sebou urcené hté, kterd nesmi byt kratsi, nez 7 dn(. V této

situaci se doba vyfizovani ohldseni Prodejcem prodluzuje o dobu ocekavani na odstranéni

nedostatkd.

Spotrebitel je povinen poslat Prodejci reklamaéni nahlaseni:

a) e-mailem na adresu Prodejce: info@primagran.cz, nebo

b) pisemné na adresu: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Polska.

Prodejce vyfizuje reklamacni nahlaseni ve Ih(té 14 kalendarnich dnd ode dne jeho obdrZeni a

odesila Spotrebiteli odpovéd na jeho adresu s informaci o:

a) uznani reklamace a zpUsobu jejiho vytizeni, nebo

b) odmitnuti reklamace s oddvodnénim

7.2 Opravnéni

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Opravnéni ze zaruky zahrnuiji:

a) opraveni Vyrobku, nebo

b) vymeénu zavadného Vyrobku za novy - nezavadny, nebo

c) vraceni ¢asti (sleva) nebo celé ceny zaplacené Spotiebitelem.

Prodejce si vyhrazuje pravo vybéru zpUsobu odstranéni vady z mozZnosti uréenych ve vysSe
uvedeném bodé.

V pfipadé nemoZnosti vymény zdvadného Vyrobku za Vyrobek nezdvadany, Spotrebitel je
opravnén pozadovat vraceni zaplacené ceny.

Prodejce nenese naklady demnotdze a opétovné montaze Vyrobku, a nenese odpovédnost za
pripadné skody zplsobené pfi téchto ¢innostech.

Podminkou predani nového Vyrobku nebo vraceni celé ceny je predchozi vraceni Prodejci
kompletniho, zadvadného Vyrobku na naklady Prodejce. Vraceny Vyrobek by mél byt fadné
zajistény. Vraceni by mélo byt provedeno na adresu: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starocinska 8, 82-
100 Nowy Dwoér Gdanski, Poland.

Uznané vady budou ostranény na naklady Prodejce do 14 pracovnich dnll ode dne uznani
reklamace. V pfipadé nutnosti importu nahradnich soucdstek, si Prodejce vyhrazuje moznost
prodlouZeni vyse uvedené lhity s tim, Ze o tom musi nejprve informovat Spotrebitele.

8. NEOPODSTATNENE NAKLADY
Vsechny naklady neopodstatnéné reklamace nese Spotiebitel na zakladé této Zaruky.

9. POVINNOSTI SPOTREBITELE
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Podrobné zasady montaze, udrzby a pouZivani jsou obsazené v Navodu montazZe. Spotrebitel je povinen se
seznamit s podminkami zaruky, Navodem montdaze a dodrZovat je.

. 10. DODATECNE IFNORMACE

10.1 Spotrebitel si mlzZe za priplatek prodlouZit zaruku na téleso drezu Zulového na dozZivotni zaruku tim, Ze si
tuto dozivotni zaruku dokoupi pfi koupi dfezu Zulového.

10.2 Spotrebitel mlzZe prodlouZit zaruku na Keramické umyvadlo za poplatek na 7 let zakoupenim balicku
Protect pti nakupu daného Keramického umyvadla.

10.3 V pfipadé uznani reklamace a vymény Vyrobku, zaruéni doba pro vyménénou ¢ast Vyrobku bézi od
zacatku. Jestlize Prodejce vyménil ¢ast Vyrobku, zarucni doba beZi od zac¢atku jenom pro vyménénou ¢ast
Vyrobku.

10.4 Zarucni doba se prodluZuje o ¢as, béhem kterého Spotrebitel, z divodu vady Pfedmétu, na ktery se zaruka
vztahuje, jej nemohl pouZivat.

10.5 Tato Zaruka na Vyrobky Zadnym zplUsobem nevylucuje, neomezuje, nezlZuje ani nepozastavuje opravnéni
Spotrebitele, ktera vyplyvaji z predpist o zaruce na vady prodané véci nebo o zodpovédnosti prodejce za
nesoulad zbozi se smlouvou.
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SK - ZARUKA

1. DEFINICIE

1.1 Primagran, Ruéitel — spolo¢nost ,,Primagran Sp. z 0.0.” so sidlom na adrese: Zutawki 15C, 82-103 Stegna,
Polsko, &islo zapisu v prislusnom registri Pol'skej republiky KRS 0000367567, ICO PL (REGON) 221041203,
DIC PL: 9571039974

1.2 Konzument - fyzickd osoba kupujuca Vyrobky od Primagran, pricom kupa nie je vykonana v suvislosti s jej
podnikatelskou alebo profesionalnou ¢innostou;

1.3 Drezy granitové — drezy znacky Primagran vyrabané z konglomeratu;

1.4 Ocel'ové drezy - drezy vykonané z nerezovej ocele, na ktoré Primagran udeluje zaruku ako predavajuci.

1.5 Umyvadla - umyvadla Primagran.

1.6 Batérie - kuchynské a umyvadlové batérie, na ktoré Primagran udeluje zaruku ako predajca;

1.7 Davkovace - ddvkovace, na ktoré Primagran udeluje zaruku ako preddvajuci.

1.8 Prislusenstvo — sifény, davkovace, dosky na krdjanie, odkvapkdvac a iné kuchynské doplnky, na ktoré
Primagran udeluje zaruku ako predaijca;

1.9 Vyrobky — drezy, umyvadl3, batérie a prislusenstvo zdroven;

2. ROZSAH ZARUKY

2.1 [Predmet zaruky] Tato zaruka sa tyka Vyrobkov.

2.2 [Podmet zaruky] Podmienky tejto zaruky sa tykaju vyhradne iba Vyrobkov, ktoré kupili Konzumenti.

2.3 [Uzemny rozsah zaruky] Zaruka plati vyhradne na Gzemi $tatu, v ktorom bol dany Vyrobok kupeny priamo
od Primagran, alebo od autorizovaného distribatora Primagran.

3. VYHLASENIA PRIMAGRAN

3.1 Vyrobky spifiaju eurépske normy tykajtce sa kvality a boli vyrobené bez ?iadnych chyb a nedostatkov.
3.2 Rudime za spravne fungovanie Vyrobkov pod podmienkou, Ze boli namontované, pouZivané a udrZiavané v
sulade s priru¢kami (pokynmi) Primagran.

4. ZARUCNA LEHOTA

4.1 Zarucna doba je:

41.1
4.1.2
4.1.3
414

4.1.5

pre drezy granitové - 35 rokov

na drezy granitové so zakupenou doZivotnou zarukou - neobmedzene na korpus drezu
pre drezy ocelové - 10 rokov

pre umyvadla:

a) Keramické - 5 rokov

b) Keramické so zakipenym balickom Protect - 7 rokov

c) Konglomerat — 5 rokov

pre batérie:
o Odliatok konstrukcie - 5 rokov
o Hlavica (za predpokladu, Ze si namontované filtracné hlavy) - 2 roky
o Chrémovany povrch - 2 roky
o Malovany povrch - 1 rok
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o Ostatné gumové tesnenia, 2-funkéné sluchadla - 1 rok
4.1.6 pre prislusenstvo okrem ddvkovacov - 2 roky.

4.1.7 Pre davkovace:
o INOX a medené - 2 roky.

o Chréomové, zlaté, bézové, Cierne a grafitové - 1 rok
4.2 Zarucéna lehota zacina plynut v deri vydania Vyrobku Konzumentovi.

5. ZODPOVEDNOST RUCITELA

5.1 Zéruka sa vztahuje na vsetky tovarenské (vyrobné) chyby Vyrobku objavené pocas trvania zaru¢nej lehoty
za ktoré zodpoveda vyrobca.

5.2 Zodpovednost Ruditela za Drezy granitové zahfnia ich Strukturalne materidlové chyby, tzn. strata farby a
vnutorné puknutia vzniknuté v Drezoch a deformacie, ktoré vznikli vo vyrobnom procese s vyhradou, Ze sa
nejedna o chybu alebo vadu drezu a nevztahuje sa na ne tato zaruka, a ktoré st vysledkom technologického

procesu:
5.2.1 ohnutia a/alebo zmeny hribky do 2,5 mm ako ohnutia, ktoré je mozné vyrovnat spravnou montazou
Drezu

5.2.2 Ohnutia a/alebo zmeny hribky vicsie ako 2,5 mm zistené po montazi Drezu.
5.3 Zodpovednost ruditela za Umyvadla sa vztahuje na chyby konstrukéného materialu, t.j. zmenu farby a

praskliny na Umyvadlach.

5.4 Zodpovednost Ruditela za Prislusenstva zahfiia ich kompletnost, Strukturdlne materidlové chyby,

predovsetkym:

5.4.1 tykajuce sa kuchynskych batérii — kompletnost stpravy, tesnost korpusu batérie, fungovanie hlavy,
trvacnost povlaku, trvacnost hadiciek a tesneni,

5.4.2 tykajuce sa sifénov — kompletnost supravy, fungovanie mechanizmu v automatickom siféne, tesnost
systému a tesneni,

5.4.3 tykajuce sa déavkovatov — kompletnost supravy, fungovanie mechanizmu, tesnost systému,
trvacnost povlaku.

6. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

6.1 Rucitel nezodpovedd za chyby Vyrobku, ktoré vznikli z inych pricin, nez takych, ktoré boli pritomné vo
Vyrobku v momente jeho vydania Konzumentovi.

6.2 Zaruka nezahffia ¢innosti udrzby, ktoré moze vykonat Konzument, ktoré su opisané v montazinej
(pouzivatel'skej) prirucke, napr. Cistenie, odstrariovanie vodného kamena, priebezna udrzba povrchu,
starostlivost o Vyrobok.

6.3 Rucitel nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v dosledku:

6.3.1 Zavinenych mechanickych, tepelnych alebo chemickych poskodeni;

6.3.2 Nespravnej montaze alebo demontdze Vyrobku spbsobujucej jeho poskodenie, vratane
vybijania alebo navrtania otvorov v rozpore s priruckou alebo nespravnym sp6sobom, vratane,
ale nie vyluéne, vylamovania alebo vftania otvorov po instalacii granitového drezu;

6.3.3 Modifikacii a oprav nevykonanych v sulade s pokynmi Primagran;

6.3.4 PoutZitia neoriginalnych dielov pri montazi, demontazi alebo pri oprave Vyrobku;

6.3.5 Nespravne udrzby a oSetrovania, predovsetkym pouZzitia nespravnych Cistiacich prostriedkov;

6.3.6 Inych chyb sp6sobenych nezachovanim naleZitej dékladnosti Konzumentom;

6.3.7 Vysokého znecistenia vody alebo instaldcie sp6sobujiceho poskodenie Vyrobku;

6.3.8 PouZivania Vyrobkov alebo ich casti, napr. Odkvapkavac alebo priehradka na prislusenstvo
nezhodne s ich uréenim.
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6.4 Konzument musi skutoc¢nost, Zze Vyrobok nie je kompletny, nahlasit najneskor v priebehu 14 kalendarnych
dni od vydania Vyrobku. V pripade, ak reklamdcia tykajica sa nekompletnosti Vyrobku bude zlozend po
tejto lehote, Rucitel nezodpoveda.

6.5 Ruditel nezodpoveda za akékolvek skody voéi osobam a majetku, ktoré mozu byt spdsobené ktoroukolvek
pri¢inou opisanou v tomto paragrafe.

6.6 Zaruka sa nevztahuje na chyby drezov, ktoré s zakladom kvalifikacie daného drezu ako produktu kategérie
B a v d6sledku toho zniZujlcej predajni cenu daného drezu.

6.7 Zéruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie, poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim,
umyselné alebo nahodné poskodenie, poskodenie spdsobené nedbanlivostou, poskodenie spdsobené
beZnym opotrebovanim, poskodenie spésobené odreninami alebo Skrabancami, vratane tych, ktoré vznikli
premiestiiovanim iného prislusenstva do kuchyne na povrchu umyvadla.

7. REKLAMACNA PROCEDURA
7.1 Zlozenie reklamacie

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

Reklamacia musi byt zloZena (nahlasend) bezodkladne po objaveni chyby.

Reklamacia musi obsahovat asponi:

a) Udaje Konzumenta (meno, priezvisko, kontaktné udaje),

b) nazov reklamovaného Vyrobku,

c) doklad o nakupe (faktura), vratane potvrdenia o zakupeni doZivotnej zaruky — ak je
potrebné,

d) podrobny opis chyby spolu s fotodokumentaciou potvrdzujldcou danu chybu.

V pripade, ak reklamacia nebude kompletna, v sulade s paragrafom 7.1.2, Ruditel vyzve

Konzumenta, aby chybajlce zaleZitosti doplnil, a to v priebehu nie menej nez 7 dni. V takej

situdcii sa lehota na posudenie reklamacie Rucitelom prislusne predlZzuje o ¢as ocakavania na

doplnenie chybajucich zéleZitosti.

Konzument méZe poslat reklamaciu Rucitelovi:

a) elektronicky na emailovu adresu Ruditela: info@primagran.sk , alebo

b) podtou na adresu: Primagran sp. z 0.0. Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Pol'sko.

Rucitel posudi reklamaciu v priebehu 14 kalendarnych dni od dna prijatia reklamacie a zasle

Konzumentovi odpoved na jeho adresu s informdaciou o:

a) uznani reklamacie a o spOsobe jej vybavenia, alebo

b) odmietnuti reklamacie s opodstatnenim odmietnutia.

7.2 Opravnenia

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Opravnenia vyplyvajlce zo zaruky zahffiaju:

a) opravenie Vyrobku, alebo

b) vymenu chybného Vyrobku na novy — bezchybny, alebo

c) vratenie Casti (zfava) alebo celej ceny, ktord Konzument zaplatil.

Ruditel si vyhradzuje pravo zvolit si sp6sob odstranenia chyby spomedzi moznosti opisanych v
predchddzajucom bode.

V pripade, ak nebude mozné vymenit chybny Vyrobok na bezchybny Vyrobok, Konzument ma
pravo na vratenie uhradenej ceny.

Rucitel nehradi naklady na montadz a opatovnu montaz Vyrobku, a nezodpoveda za sSkody
spdsobené pri tychto Cinnostiach.

Podmienkou vydania nového Vyrobku alebo vratenia celej zaplatenej ceny je predchadzajuce
vratenie Rucitelovi kompletného chybného Vyrobku na naklady Rucitela. Vracany vyrobok musi
byt néleZite zabezpeleny. Tovar je potrebné vratit na nasledujldcu adresu: Primagran Sp. z 0.0.,
ul. Starocinska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdanski, Polsko.
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7.2.6 Uznané chyby budu odstrdnené na naklady Rucitela v priebehu 14 pracovnych dni od dna

uznania reklamacie. V pripade, ak bude nutné importovat nahradné diely, Rucitel si vyhradzuje

. moznost predizit vyssie stanovenu lehotu po predchadzajicom poinformovani Konzumenta o
tejto skutocnosti.

8. NEOPODSTATNENE NAKLADY
Vsetky naklady suvisiace s neopodstatnenou reklamaciou nesie na zaklade tejto Zaruky Konzument.

9. POVINNOSTI KONZUMENTA
Podrobné zasady (pokyny) tykajlce sa montaze, idrzby a pouzivania su uvedené v montaznej (pouzivatelskej)
priru¢ke. Konzument je povinny obozndmit sa so zaruénymi podmienkami, montdznymi pokynmi a
pouzivatelskou priruckou, a je povinny dodrziavat ich.

10. DODATOCNE INFORMACIE

10.1 Spotrebitel mdze za poplatok predizit zaruku na korpus drezu granitového na dozivotnu zaruku zakdpenim
dozivotnej zaruky pri kipe drezu granitového.

10.2 Spotrebitel si mdze predfZit zaruku na Keramické umyvadlo za poplatok na 7 rokov zakupenim balika
Protect pri kipe daného Keramického umyvadla.

10.3 V pripade uznania reklamacie a vymeny celého Vyrobku, zaru¢nd lehota plynie odnova. Ak Rucitel vymeni
Cast Vyrobku, zaru¢na lehota tykajlca sa vymenenej casti Vyrobku plynie odnova.

10.4 Zarucna lehota sa predlZuje o ¢as, pocas ktorého Konzument nasledkom chyby (nefunkénosti) Vyrobku,
na ktory sa vztahovala zaruka, nemohol ho pouzZivat.

10.5 Tato Zaruka tykajuca sa Vyrobkov Ziadnym sp6sobom nevylucuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje pravo
Konzumenta na zaklade prislusnych predpisov o ruceni za chyby predanej veci alebo o zodpovednosti
predavajuceho za nesulad tovaru so zmluvou.
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BG - TAPAHUUA

1. AEOPUHULUMN

1.1 Primagran, FapaHT - Primagran Sp. z 0.0. ¢bc ceganumue B Monwa: HKynaskm 15C, 82-103 CrerHa, EMK: KRS
0000367567, Monckn byncrat 221041203, gaHbvyeH Homep 9571039974, Pernctbp 3a yTMamsauma Ha
onakoskute: BDO: 000150841.

1.2 Notpebuten - pusnyecko nuue , Koetosakynysa MNpoayKkTn oT Primagran 6e3 Bpb3Ka c HerosaTta/HeliHaTa
6u3Hec nam npodpecMoHaNHaAENHOCT.

1.3 MuBKM rpaHUTHU - MMBKM C MapKa Primagran npoussegeHn oT KOHraomepaT

1.4 CTOMaHeHM MMBKMU - MUBKM, M3paboTeHM OT HepbKAaema CTOMaHa, 3a Kouto Primagran npepocrtass
rapaHuma KaTo Tbprosew, Ha ApebHo.

1.5 YMmuBanHuuMm - ymMBaHULM C MapKa Primagran.

1.6 Batepuu - cmecuTenm 3a KyxHaA 1 b6aHa, 3a Kouto Primagran KaTto npogasay npefocTasa rapaHums.

1.7 Qo3atopu — go3aTopu, 3a KOUTo Primagran npeaocTtassa rapaHuUmMsa KaTo Tbprosew, Ha ApebHo.

1.8 Akcecoapu - CUPOHU, AUCNEHCEPU, KYXHEHCKU ABCKU, PONETHM NOLNIOKKN, OTUEAHULN U APYTN €NeMEHTH
OT KyXHEHCKOTO 060pyaBaHe, 3a KOMTO MpMMmarpaH KaTo npoaasay NpeaocTaBa rapaHLuma.

1.9 MpoAayKTH - MUBKN, YMUBANHULLWN, KYXHEHCKMU CMECUTE/IN U aKCecoapw, 3aeiHo.

2. OBXBAT HA FAPAHUMUATA
2.1 [O6xBaT Ha rapaHuuaTa] HactoAwaTta rapaHLuma ce oTHacs 3a MNpoayktuTe.
2.2 [NlnyeH ob6xBaT Ha rapaHumMATal YcaoBMATA Ha Tasu rapaHuuMa ce npunaraT U3KAUMTENHO 3a NpoayKTy,
3aKkyneHwu ot MNoTpebuTenu.
2.3 [TeputopuaneH obxeaT Ha rapaHumaTa] FapaHUMATa ce npuaara camo B CTpaHaTa, B KosaTo MpoAayKTbT e
3aKyneH ANpPEKTHO OT Primagran UM oT Heros aBTOpPU3MpPaH AUCTPUBYTOP.

3. AEKNAPAUUU HA PRIMAGRAN
3.1 MNpoAayKTUTe OTroBapAT HAa EBPONENCKMTE CTaHAAPTH 32 Ka4ecTBO U ca NpousBeaeHn bes gedekTu.

3.2 TapaHTMpame NPaBUAHOTO ¢YHKUMOHMpaHe Ha [lpoAyKTUTe, NMpWU YC/NOBME 4Ye Te Ca WHCTa/NMpPaHu,
M3M0A3BaHN M NOAABbPIKAHN B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMMTE Ha Primagran.

4. TAPAHLMOHEH CPOK
4.1 MapaHUMOHEH CPOK:
4.1.1 33 MMBKW rPaHUTHU - 35 roguHu;
4.1.2 32 MMBKM rpaHnTHU ¢ He3cpoyHa rapaHLmMA - HeorpaHMYeHa 3a Kopnyca Ha MMBKATa;
4.1.3 3a ctomaHeHn muskMK - 10 rogmHm;
4.1.4 3a YmuBanHuum:
a) KepamuKa - 5 roanHu
b) KepamunuHu cbe 3aKkyneH naket Protect - 7 roanHu
c) KoHrnomepar - 5 rogmHm
4.1.5 cmecuTeNn 3a KyxHA 1 BaHs:
a) OtnumBKa Ha Kopnyca - 5 roanHu;
b) TnaBa (npu ycnosue Ye ca MOHTUPAHU GUATBPHM r1aBK) - 2 FOAUHU;
c) XpomwupaHa NOBBPXHOCT - 2 FOAUHY;
d) BosgucaHa NoOBBbPXHOCT - 1 roamHa;
e) [Opyrv rymeHu ynabTHeHUA, 2-GyHKUMOHANHA caywaska - 1 roguHa;
4.1.6  3a AKcecoapu C U3K/OYEHME HA A403aTOPUTE - 2 TOANHM.
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4.1.7 3a posatopu:
a) INOX wn meaHu - 2 roauHu.
b) Xpomwupanu, 3naTucTH, 6eK0BU, YEPHU U rpaduTeHU - 1 roamHa.
4.2 HayanoTo Ha rapaHuUMOHHUA Nepunos ce onpesens oT AaTaTta Ha AocTaBka Ha Mpoaykta Ha MoTpebuTens.

5. OTrOBOPHOCT HATAPAHTA

5.1 MapaHumMAaTa NOKPWBA BCUYKM NPOM3BOACTBEHM nAedeKTM Ha [lpoayKTa, pasKpuUTM No Bpeme Ha
rapaHUMOHHMA Nepmnoa, KOUTO ca Bb3HUKHAAM NO BMHA Ha NpousBoguTens.

5.2 OtroBopHocTTa Ha MapaHTa 3a MUBKUTE rpaHUTHM 06XBaLLa TEXHUTE CTPYKTYPHU AedeKTH, T.e. NPOMAHA Ha
LBeTa U BbTPELWHM NYKHATUHU, KOUTO ce NosaBAT B MuBkute U gedopmaumnm, Bb3HMKHAAN B NpoLEeca Ha
NpPOn3BOACTBO, C YTOBOPKATA, Ye He NpeacTaBnABaT AedeKT UaM nospesa Ha MMBKATA NPOM3TMYALLM OT
TEXHO/IOTMYHUA MPOLEC U He ca NpeaMeT Ha Ta3u rapaHLuma:

5.2.1 wusKkpusABaHe uU/man pasnnku B gebenuHarta Ao 2,5 mm KaTo U3KPUBABAHE, KOETO MOXe Aa ce
KOMMEHCKUPA Ypes NoaxoaAL, MOHTaXK Ha MUBKATA

5.2.2  WU3KpusaBaHWA U/uan pasnuku B gebenunHara, no-rosiemu ot 2,5 mm, OTKPUTK C/ied, MOHTaXa Ha
MMBKaTa

5.3 OtroBopHOCTTa Ha MapaHTa 33 YMUBANHULMTE MOKPUBA TEXHUTE CTPYKTYPHU MaTepuanHu gedektu, T.e.
obesuBeTaBaHe M NYKHATUHM B YMUBANHULUTE.

5.4 OtroBopHOCTTa Ha lapaHTa 3a AKcecoapuTe BK/OYBA TAXHATA UANOCTHOCT, CTPYKTYpHM AedeKTn Ha
maTepuanuTe, No-cneLmasHo:

5.4.1 no OTHOLWEHME HA KYXHEHCKUTE CMECUTENN - MbJIHOTA Ha KOMIMJIEKTA, XePMETUYHOCT Ha Koprnyca Ha
cCMecuTena, M3NPaBHOCT Ha rnaBaTa, TPAMHOCT Ha MNOKPUTMETO, TPAMHOCT Ha MapKyduTe WU
YNNBTHEHMATA,

5.4.2 3a cupoHuUTe - NbHOTATa Ha KOMMJEKTA, M3MNPABHOCT HA MeXaHM3Ma Ha aBTOMATUYHMA CUOH,
XepPMETUYHOCTTa Ha CUCTeMATA U YNNbTHEHUATA,

5.4.3 3a go3aTtopuTe - NbJIHOTA, M3MPABHOCT HA MEXaHM3Ma, XEPMETUYHOCT Ha CMCTeMaTa, TPAaMHOCT Ha
NOKPUTHETO.

6. OCBOBOXAABAHE OT OTTOBOPHOCT 3A BPEAMU

6.1 MapaHTBLT ce 0cBOOOXKAABA OT OTFTOBOPHOCT 3a AedeKTn Ha MpoayKTa, KOUTO Ca Bb3HUKHAAW NO NPUYUHMU,
Pa3/IMYHK OT TE€3U, NPUCHLUM Ha MpoayKTa B MOMEHTa Ha nNpeaocTaBAHeTo My Ha MoTtpebutens.

6.2 MapaHuMATa He NOKPUBA AENHOCTM NO NOAAPDBMKKA, KOMTO MoraT Aa 6baaT ussbpleHn ot MoTpebutens,
KaKTO € OMUCAHO B MHCTPYKLMUTE 32 MOHTAX, HaMNp. MOYMCTBAHE, OTCTPAHABAHE HA KOT/IEH KaMbK, TEKyLLA
noAApPbKKA HAa NOBBbPXHOCTTA, rPUKM 3a lMNpoaykKTa.

6.3 TapaHTBLT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a AedeKTH, NPUUYNHEHN OT:

6.3.1 BMHOBHO ME€XaHWYHO, TEPMUYHO U/ XMMUYECKO YBpeXaaHe,

6.3.2 HenpaBuieH MOHTa) W AeMOHTaxK Ha MNpoayKTa, KOMTo e AoBen Ao nospesa, BkaoumTenHo, Ho
He camMo, HEMpPaBW/HO MAW B MPOTUBOPEYME C UHCTPYKLMUTE M3buBaHe nam npobusaHe Ha
OTBOPW, BKAOUYMTE/IHO, HO HE camo, n3bneaHe uam npobrBaHe Ha OTBOPU CAel MOHTMPAHE Ha
rpaHUTHaTa MMBKaA,

6.3.3 MoauduKaLmm n peMOHTU, KOUTO He Ca M3BBPLLEHUN B CbOTBETCTBME C MHCTPYKLMKUTE Primagran,

6.3.4 M3non3BaHe Ha HEOPUTMHAJIHN YACTU NPU MOHTAXa, AEeMOHTaXa UM pemoHTa Ha lNpoaykKTa,

6.3.5 HeapgekBaTHa nNoAApPbMKKA W TPUXKKM, MO-CMELMaNHO M3MNOA3BAHETO Ha HenoaxoAaliu
NOYUCTBALLM NpenapaTty,

6.3.6  [Opyrn gedeKTn, NPUYMHEHN OT HENOIAaraHe Ha Ab/XKMMATA FPUKa OT CTpaHa Ha MoTpebuTens,

6.3.7 CunHo 3ambpcABaHe Ha BOAATA MW CUCTEMATa, KOeTOo BOAM A0 nospeaa Ha [MpoaykTa,

6.3.8 Ynotpeba Ha [poayKTMTEe MAM YacTM OT TAX, HaNpumep OTUEAHWK WaM ArKoboBe 3a
NPUHaANEXKHOCTN NO HAYMH, HECBOTBETCTBALL, HA NPeAHA3HAYEHMETO UM.

6.3.9 W3HocBaHe Ha MpoAayKTUTe, NPUYMHEHO OT HOpMaJiHa ynoTtpeba.
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6.4 MoTpebutenar TpabBa Aa yBeAOMM 3a IMNCATa Ha Nb/HOTA Ha MpoayKTa He NO-KbCHO OT 14 KaneHaapHu
OHW cnepd aoctaskaTta Ha lNpoaykra. [logasaHeTo Ha peknamauma 3a HeNMb/IHOTA Ha NPOAYKTa cnen Tasu
03aTa U3KN0YBA OTFTOBOPHOCTTA Ha MNapaHTa.

6.5 TapaHTBLT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a KaKBUTO M Aa 6KI0 WeTH Ha AnLa AU UMYLLECTBO, KOUTO MoraT Aa 6baat
NPUYMHEHWN OT HAKOA OT NPUUYMHUTE, ONUCAHM B HACTOALWMA Naparpad.

6.6 MapaHuMATa He NoKpMBa AedeKT Ha MUBKUTE, KOUTO NPEACTAaBAABAT OCHOBAHWE 3a KnacudpuumpaHe Ha
0A4EeHa MMBKA KaTo MPOAYKT OT Kateropua B, n B pe3ynTat Ha TOBA BAMAAT BbPXY HAMaNABAHETO Ha
npoAarkHaTa ueHa Ha gageHata Muska.

6.7 TapaHuMATa He NOKPMBA MEXaHWYHM NOBpPeaM, WETU, NPUYMHEHU OT HENpaBUAHA ynoTpeba, YMULLIEHU
WX CNYyYailHM NOBPEeaM, WeEeTH, NPUUYNMHEHN OT HEBPEIKHOCT, WEeTM B pPe3yaTaT Ha HOPMasiHO M3HOCBaHe,
LEeTN, NPUUYMHEHM OT OXKYNBAHMA WUAN OPACKOTUHMU, BKAKOUYMTENHO Te3n B pe3ynTaT Ha npemecTsaHe Ha
OPYTMN KYXHEHCKU NPUHAANEKHOCTM MO NOBBbPXHOCTTa HA MMBKATA

7. NPOLUEAYPA 3A NOAABAHE HA PEKNTAMALUUU
7.1 NMopaBaHe Ha peKnamauma.

7.1.1 PeknamauuuTe TpabBa Aa ce nogasaTt He3abaBHO cnef ycTaHOBABaHE Ha AedekTa.

7.1.2 PeknamauunaTta TpabBa Aa BKAKOYBA HA-MaIKo CaegHUTe aTpubyTu:
a) [JaHHu Ha NoTpebutena (Mme, bamMnnns, 4aHHU 32 KOHTaKT),
b) HauMmeHoBaHMeTO Ha MpoAyKTa, 3a KOMTO ce NoAaBa peKknamauums,
C) [AoKa3aTencTBO 3a MNOKynKa (pakTypa), BKAOUMTENHO NOTBbPXAEHME 3a 3aKynyBaHe Ha

6e3cpoyHa rapaHLUMA - aKo e NMPUNONKUMO;

d) noapobHo onucaHue Ha aedeKkTa, NpuapyKeHo oT doTorpadcka AOKYMeHTaUuMs,

7.1.3 B cnyyai Ha HEMBIHOTM B NOAaAeHaTa peKiaMaluma, B CboTBeTCTBME ¢ naparpad 7.1.2, FapaHTbT
we nomosnu MoTpebutens ga rm OTCTPaHM B CPOK HE NO-KPaTbK OT 7 AHW. B TO3M cayyait CpoKbT
3a pasrfexaHe Ha pek/samalumaTa oT cTpaHa Ha lapaHTa ce yabaXKaBa CbOTBETHO CbC CPOKa 3a
OTCTpaHABaHe Ha HeJoCcTaTblUMTE.

7.1.4 NoTtpebutenat Tpabea Aa U3nNpaTn peknamaumata Ha MapaHTa no cieAHUTE HaUNHMU:

a) no eNneKTPOHHa MoLWA Ha aJpeca Ha efNleKTPoHHa nouwa Ha lMapaxTa (info@primagran.bg),
nnu
b) B nucmeH BuA Ha cneaHuna agpec: Primagran Sp. z 0.0., Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Polska,

7.1.5 TapaHTbT pasrnexaga Kanbata B cpok oT 14 KaneHAapHM AHW OT JaTaTa Ha NOJly4aBaHEToO M U

n3npatla oTroBop Ha MNoTpebuTtens Ha HeroBus agpec Ccbe caeaHaTa MHGoOpMaLMsA:
a) npu3HaBaHe Ha pekJamauusaTa BegHO C HauyMHa, No KOWUTO TA We 6bae yBarkeHa, Uam
b) OTXBbpPAAHETO peKkNamaumsaTa U NPUYMHUTE 3a TOBA.
7.2 Npasa
7.2.1 T[lpaBaTa Mo rapaHUMATa BKAKOYBAT:
a) pemoHT Ha MpoayKTa, nnu
b) noamsHa Ha aedekTHUA MpPoAyYKT € HOB - 6e3 aedeKTu, nnu
C) Bb3CTaHOBABAHE Ha YacT (OTCTbMKA) UK Ha UuANaTa UeHa, naaTeHa oT MNoTpebutens.

7.2.2 TapaHTbLT cK 3ama3Ba NpaBoTO Aa u3bepe meToAa 3a OTCTpaHABaHe Ha AedeKTUTe U3MEKay
Noco4YeHuTe B ropHMA naparpad Bb3MOKHOCTMH.

7.2.3 AKO He e Bb3MOXHO gedeKTHUAT lMpoayKT ga 6bae 3ameHeH c 6esgedekteH MMpoaykKT,
MoTpebuTenatT uma NpaBo Ha Bb3CTaHOBABaHE Ha NiaTeHaTa LeHa.

7.2.4 TapaHTbLT He Noema pasxoAuTe 3a AEeMOHTaX M MOBTOPEH MOHTaXX Ha [poayKTa, U He Hocu
OTroBOPHOCT 3a LETU, MPUUMHEHM NO BPEME Ha Te3n AeNHOCTU.

7.2.5 TlpeanoctaBKa 3a NpeaocTaBaAHe Ha HOB MPoOAYKT UM Bb3CTaHOBABaHE Ha LiAnaTa CTOMHOCT e
npeasapuUTeNHOTO BpbllaHe Ha AedeKTHUs nbneH MNpoaykT Ha [apaHTa 3a HeroBa CMeTKa.
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BbpHaTMAT npoayKT TpAabsa ga 6bae npasunHo obesonaceH. BpbuaHuaTa Tpabsa pa ce
M3NpawaT Ha agpec: Primagran Sp. z 0.0., ul. Starociniska 8, 82-100 Nowy Dwér Gdaniski, Poland.

7.2.6 MpwusHatute aedeKktn we 6bAAT OTCTPAHEHM 3a CMEeTKa Ha [apaHTa B paMkuTe Ha 14 paboTHu
OHW OT gaTaTa Ha NpuM3HaBaHe Ha peknamaumaATta. B cnyyalt Ha Heob6XxoAMMOCT OT BHOC Ha
pe3epBHU YacTu, [apaHTLT CM 3aMa3Ba NPaBOTO Aa YABLJ/IKM rOpenocodYeHna CPoK, cien, KaTto
npeasapuTtenHo nipopmupa Motpebutens.

8. HEONPABOAHU PA3XOAMU
BCUUKM pas3xoau, CBbp3aHW C HeOoCHOBaTe/lHa peknamaums, ce noemat oT lNoTpebutena B pamKuTe Ha
HacToAwaTa MapaHuma.

9. 3AOB/MXKEHUA HA NOTPEBUTENA
MoapobHM NpaBuaa 3a MOHTaX, MOAAPDBIKKA M EKCNIoaTaumsa Ce CbAbPMKaT B MHCTPYKUMATA 33 MOHTaX.
MoTpebutenar e AfbyKeH Aa ce 3ano3Hae € rapaHLUMOHHUTE YCN0BUA M UHCTPYKLMUTE 33 MOHTa), U [Aa 1
cnassa.

10. AONBAHUTENHA MHOOPMALUA

10.1 MoTpebutenat moxKe Aa paswMpu rapaHuuATa Ha Kopnyca Ha MwuBKaTa rpaHUTHM 0 6e3cpoyHata
rapaHuUmMA cpelly 3anaalaHe, KaTo 3aKynu bescpoyHaTa rapaHuma Npu Nokynkata Ha MuBKaTa rpaHUTHU.

10.2 MoTpebutenat moxKe Aa yOb/IKWU rapaHumATa 3a KepamuyHusa YMuUBaAHMUM cpelly 3anaauaHe go 7
roguHu, KaTo 3aKynu naketa Protect npn 3akynyBaHe Ha gaaeH KepammyeH YMUBATHUUM.

10.3 AKo peknamaumaTa 6bae npueta u MpoayKTbT 6bAe 3aMeHEH, rapaHUMOHHUAT CPOK 3anoyBa Aa Teye
OTHOBO. AKO apaHTbT e nogmeHmnn YacT oT [poayKTa, rAapaHUMOHHMAT CPOK 3anoYyBa Aa Teve OTHOBO Camo
No OTHOLLEHME Ha NnogMeHeHaTa 4YacT ot lpoAayKTa.

10.4 lapaHUMOHHUAT CPOK Ce yabaXKaBa C nepuonaa, Npes KOMTo NoTpebutenaT He e mMorbn Aa M3Mo/a3Ba
rapaHTMpaHaTa CTOKa nopaan AedekKT.

10.5 HactoAwaTta rapaHuma 3a MpoayKTnuTe N0 HUKAKbB HAYMH He M3K/KYBA, OrpaHMyaBa MaK CNMpa npaeaTa
Ha MNoTpebuTtena no TbproBckaTa rapaHums 3a gedeKkTy Ha NpoJaneHa CToKa UM OTHOCHO OTFOBOPHOCTTA
Ha NpoAaBaya 3a HECLOTBETCTBME HA CTOKATa C AOroBopa.
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B S| - GARANCIJA

1. DEFINICIE

1.1 Primagran, garant - Primagran Sp. z 0.0. s sedeZem na Poljskem: Zufawki 15C, 82-103 Stegna, KRS
0000367567, Regon 221041203, davcna $t.: 9571039974, BDO: 000150841.

1.2 Potrosnik — fizicna oseba, ki kupuje izdelke podjetja Primagran, ne glede na njeno poslovno ali poklicno
dejavnost.

1.3 Granitna korita - korita znamke Primagran, izdelana iz konglomerata.

1.4 Jeklena korita — korita iz nerjavecega jekla, za katera Primagran kot prodajalec zagotavlja garancijo.
1.5 Umivalniki — umivalniki Primagran.

1.6 Pipe - kuhinjske in umivalniSke pipe, za katere Primagran kot prodajalec zagotavlja garancijo.
1.7 Dozirniki — dozirniki, za katere Primagran kot prodajalec zagotavlja garancijo.

1.8 Dodatki - sifoni, dozatoriji, stranis¢ne deske, podloge za vodo in odcejalniki ter druga kuhinjska ali kopalniska
oprema, za katero Primagran kot prodajalec zagotavlja garancijo.
1.9 lzdelki — korita, umivalniki, pipe in dodatki skupaj.

2. OBSEG GARANCIE

2.1 [Predmetni obseg garancije] Ta garancija velja za izdelke.

2.2 [Subjektivni obseg garancije] Pogoji te garancije veljajo samo za izdelke, ki jih kupijo potrosniki.

2.3 [Ozemeljski obseg garancije] Garancija velja samo v drzavi, v kateri je bil izdelek kupljen neposredno pri
podjetju Primagran ali pri njegovem pooblas¢enem distributerju.

3. 1ZJAVE PODIJETJA PRIMAGRAN

3.1 lzdelki ustrezajo evropskim standardom kakovosti in so izdelani brez napak.

3.2 Zagotavljamo pravilno delovanje izdelkov, ¢e so namesceni, uporabljeni in vzdrZevani v skladu z navodili
podjetja Primagran.

4. VELIAVNOST GARANCUE

4.1 Garancijska doba je:
4.1.1 Za granitna pomivalna korita - 35 let;
4.1.2 Za granitna korita z dozZivljenjsko garancijo — neomejena garancija na korpus korita;
4.1.3 Zajeklena pomivalna korita - 10 let;
4.1.4  Za umivalnike:
g) Keramicne -5 let
h) Keramika z nakupom paketa Protect — 7 let
i) Konglomeratne —5 let
4.1.5 Za baterije:
k) Lijak korpusa - 5 let;
I) Glava (pod pogojem, da so namescene glave s filtrom) — 2 leti;
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m) Kromirana povrsina — 2 leti;
n) Pobarvana povrsina—1 leto;
o) Druga gumijasta tesnila, rocke z 2 funkcijama — 1 leto;

4.1.6 Zadodatke, razen dozirnikov — 2 leti

4.1.7 Za dozirnike:
a) INOXin baker — 2 leti;
b) Kromirane, zlate, bez, ¢rne in grafitne — 1 leto.

4.2 Garancijska doba zacne teci z dnem, ko je izdelek izro¢en potrosniku.

5. ODGOVORNOST GARANTA

5.1 Garancija krije vse proizvodne napake izdelka, ki se odkrijejo v garancijskem obdobju in so posledica krivde
proizvajalca.

5.2 Garantova odgovornost za granitna korita krije napake v njihovem strukturnem materialu, tj. razbarvanje
in notranje razpoke, ki nastanejo v koritih, ter deformacije, ki nastanejo med proizvodnim procesom, pod
pogojem, da ne predstavljajo napake ali okvare korita in niso krite s to garancijo, ki izhaja iz tehnoloskega
procesa:

5.2.1 upogibiin/ali spremembe debeline do 2,5 mm kot upogibi, ki jih je mogoc¢e kompenzirati z ustrezno
namestitvijo pomivalnega korita.

5.2.2 Po namestitvi pomivalnega korita so bile zaznane deformacije in/ali spremembe debeline, veéje od
2,5 mm.

5.3 Odgovornost garanta za umivalnike krije njihove strukturne napake v materialu, tj. razbarvanje in razpoke,
ki se pojavijo na umivalnikih.

5.4 Garantova odgovornost za baterije in dodatno opremo krije njihovo popolnost, strukturne napake
materiala, zlasti:

5.4.1 kar se tice baterije — popolnost kompleta, tesnost ohisja baterije, ucinkovitost glave, vzdrZljivost
premaza, vzdrzljivost cevi in tesnil,

5.4.2 kar se ti¢e sifonov — popolnost kompleta, ucinkovitost mehanizma v avtomatskem sifonu,
zatesnjenost sistema in tesnil,

5.4.3 kar se tic¢e dozirnikov — popolnost, ucinkovitost mehanizma, zatesnjenost sistema, trajnost premaza.

6. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

6.1 Garant je opro$¢en odgovornosti za napake na izdelku, ki so nastale iz razlogov, ki niso bili neloc¢ljivo
povezani z izdelkom v ¢asu njegove dobave potrosniku.

6.2 Garancija ne krije vzdrzevalnih dejavnosti, ki jih lahko izvede potrosnik in so opisane v navodilih za montazo,
npr. ¢is€enje, odstranjevanje vodnega kamna, tekoce vzdrZzevanje povrsin, nega izdelka.

6.3 Garant ne odgovarja za napake, ki nastanejo zaradi:

6.3.1 povzrocenih mehanskih, toplotnih ali kemic¢nih poskodb,

6.3.2 nepravilne montaze ali demontaZe izdelka, ki povzro¢i njegovo poskodbo, vkljuéno z
neupostevanjem navodil ali nestrokovnim prebijanjem ali vrtanjem lukenj, vklju¢no z, vendar ne
omejeno na, prebijanjem ali vrtanjem lukenj po namestitvi granitnega pomivalnega korita,

6.3.3 sprememb in popravil, izvedenih v nasprotju z navodili podjetja Primagran,

6.3.4 uporabe neoriginalnih delov pri montazi, demontazi ali popravilih izdelka,

6.3.5 nepravilnega vzdrZevanja in nege, zlasti uporabe neustreznih Cistil,

6.3.6 drugih napak, ki so nastale zaradi neupostevanja ustrezne skrbnosti s strani potrosnika,

6.3.7 visoke onesnaZenosti vode ali instalacij, ki povzroca poskodbo izdelka,

6.3.8 uporabe izdelkov na nacin, ki ni skladen z njihovo namembnostjo,

6.3.9 poskodb ali obrabe izdelkov, ki nastanejo med normalno uporabo.

67




-~
= primagran

6.4 Pomanjkljivosti v popolnosti izdelka mora potrosnik prijaviti najkasneje v 14 koledarskih dneh po prejemu

izdelka. Pri

java reklamacije zaradi pomanjkljivega kompleta izdelka po tem roku izkljuéuje odgovornost

garanta.
. 6.5 Garant ne odgovarja za kakrsnokoli Skodo na osebah ali premozeniju, ki bi jo lahko povzrodil katerikoli razlog,
opisan v tem ¢lenu. V garancijo niso vklju¢ene napake na pomivalnih koritih, ki predstavljajo podlago za

uvrstitev d

olo¢enega pomivalnega korita v kategorijo izdelkov B in posledi¢no zniZujejo prodajno ceno

dolocenega pomivalnega korita.
6.6 Garancija ne krije mehanskih poSkodb, poskodb zaradi nepravilne uporabe, namernih ali naklju¢nih
poskodb, poskodb zaradi malomarnosti, poskodb, ki nastanejo zaradi normalne obrabe, poskodb, ki so

praske ali
povrsini po

odrgnine, vkljuéno s tistimi, ki nastanejo pri premikanju drugih kuhinjskih pripomockov po
mivalnega korita.

7. REKLAMACISKI POSTOPEK

7.1 Prijava rekl
7.11
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.2 Pravice.
7.2.1

7.2.2
7.2.3
7.24

7.2.5

amacije.

Reklamacijo je treba prijaviti nemudoma po odkritju napake.

Prijava reklamacije mora vsebovati vsaj naslednje podatke:

i) podatke potrosnika (ime, priimek, kontaktni podatki),

j) ime reklamiranega izdelka,

k) potrdilo o nakupu (racun), vklju¢no s potrdilom o nakupu doZivljenjske garancije ali paketa
Protect — Ce velja;

I) podroben opis napake skupaj s fotografskimi dokazi, ki to potrjujejo,

V primeru ugotovljenih pomanjkljivosti v reklamacijskem zahtevku, v skladu s 7.1.2. ¢lenom, bo

garant pozval potrosnika, naj jih dopolni v roku, ki ga doloci sam, pri ¢emer ta rok ne sme biti

krajsi od 7 dni. V tem primeru se rok za obravnavo zahtevka s strani garanta ustrezno podaljsa

za Cas Cakanja na dopolnitev pomanijkljivosti.

Potrosnik mora reklamacijski zahtevek poslati garantu:

e) po e-posti na elektronski naslov garanta (bok@primagran.pl), ali

f) pisno na naslov: Primagran sp. z 0.0., Zutawki 15c, 82-103 Stegna, Poljska.

Garant obravnava reklamacijski zahtevek v roku 14 koledarskih dni od datuma prejema in poslje

odgovor potrosniku na njegov naslov z informacijami o:

e) priznanju reklamacije skupaj z na¢inom njenega resevanja, ali

f)  zavrnitvi reklamacije skupaj z obrazlozitvijo.

Pravice iz garancije vkljucujejo:

g) popravilo izdelka, ali

h) zamenjavo okvarjenega izdelka z novim — brez napak, ali

i) vradilo dela (popust) ali celotnega zneska, ki ga je potrosnik placal.

Garant si pridrZzuje pravico do izbire naina odprave napake med moZnostmi, navedenimi v
zgornji tocki.

V primeru, da zamenjava okvarjenega izdelka z izdelkom brez napak ni mogoca, ima potrosnik
pravico do vracila placanega zneska.

Garant ne krije stroskov demontaze in ponovne montaze izdelka, vklju¢no z odgovornostjo za
morebitno Skodo, ki bi nastala med temi postopki.

Pogoj za izdajo novega izdelka ali vracilo celotnega zneska je predhodna vrnitev okvarjenega
popolnega izdelka garantu, pri ¢emer stroske vracila krije garant. Vrnjen izdelek mora biti
ustrezno zasciten. Vracilo je treba izvrSiti na naslov: Primagran Sp. z o0.0., Starocinska 8, 82-100
Nowy Dwér Gdanski, Poljska.
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7.2.6  Priznane napake bodo odpravljene na stroSke garanta v roku do 14 delovnih dni od datuma
priznanja reklamacije. V primeru potrebe po uvozu nadomestnih delov si garant pridrZuje
moznost podaljSanja zgoraj navedenega roka ob predhodnem obvestilu potrosnika.

8. NEUPRAVICENI STROSKI

Vse stroske neupravicene reklamacije na podlagi te garancije krije potrosnik.

9. OBVEZNOSTI POTROSNIKA

Podrobna pravila glede montaze, vzdrzevanja in uporabe so vsebovana v Navodilih za montaZo. Potrosnik se
je dolzan seznaniti s pogoji garancije, navodili za montazo ter jih upostevati.

10. DODATNE INFORMACIJE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Potrosnik lahko proti placilu podaljsa garancijo na korpus granitnega pomivalnega korita do dozivljenjske
garancije, s tem da ob nakupu granitnega pomivalnega korita kupi doZivljenjsko garancijo.

Potrosnik lahko proti placilu podaljSa garancijo na kerami¢ni umivalnik do 7 let, tako da ob nakupu
izbranega kerami¢nega umivalnika kupi paket Protect.

V primeru priznane reklamacije in zamenjave izdelka se garancijska doba za¢ne znova. Ce je garant
zamenjal del izdelka, se garancijska doba zacne znova samo za zamenjani del izdelka.

Garancijska doba se podalj$a za ¢as, v katerem potrosnik zaradi napake predmeta, zajetega v garancijo, ni
mogel uporabljati izdelka.

Ta garancija za izdelke na noben nacin ne izkljuCuje, ne omejuje, ne oZa in zac¢asno ne suspendira pravic
potrosnika, ki izhajajo iz dolo¢b o odgovornosti za napake prodanega blaga ali o odgovornosti prodajalca
za neskladnost blaga s pogodbo.
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